Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion S
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %—:
CLASIFICADA

Al contestar cite este nUmero

T

Radicado No:

202612520000005601
Bogota, 09 de enero de 2026

Senora:

SANDRA MILENA ARISMENDI PEREZ

Vereda Monte Vargas en Sotaquird, Boyaca

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacion con Tramite SIM
No. 1764893610 (Para consultas cite este niimero)

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 06 de enero de 2026, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Estacién de Policia de
Duitama - Boyaca y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al artfculo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podréa  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la p&gina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.

Direcciéon de Servicios y Atencién.

Clasiflcacién de la informacién; CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Madrigal / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de Inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si
obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaradn a partir de! dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 10 de enero de 2026, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

£ T r "
Lin\eTMargarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion Serviq'gg&x‘m’ga” dg%Sede Nacional
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Al contestar cite este nimero
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Radicado No:
202612520000004611
Bogotd, 08 de enero de 2026

Senores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ESTACION DE POLICIA DE DUITAMA - BOYACA
Correo electrénico: deboy.upres-atu@policia.gov.co; deboy.eduitama@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764893610 (Para consultas cite aste nimero)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 06 de enero de 2026, presentada
por la sefiora SANDRA MILENA ARISMENDI PEREZ, |a cual ha quedado registrada
con el nimero del asunto, en la que informa la desaparicién de la menor de edad

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccién: “Se comunica la peticionaria Sandra Milena Arismendi Pérez,
identificada con c.c 1118571005, quien manifiesta que el 3 de noviembre cursando
8 meses de embarazo, se presentd al centro de salud donde reside (desconoce el
nombre) sobre las 9 de la mafiana con un dolor de estémago, alli le manifiestan que
el dolor era debido al embarazo, por lo cual la deben trasladar a la clinica regional
de Duitama para ser atendida correctamente, dicho traslado realizado en
ambulancia. Refiere que ingreso a las 12 del dia a la clinica, donde le expresaron
que le debian hacer cesaria por complicaciones, relacionada con tensién alta y
preeclampsia; siendo asi realizan la cesaria a las 3 pm el 3 de noviembre.
Peticionaria refiere que ella pregunté sobre la menor, donde le indicaron gque era
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una nina canguro, habia nacido pequefia y baja de peso; asi mismo, que debian
tenerla en el hospital en la UCI de infantes mientras la nifia superaba el peso
estipulado. Peticionaria manifiesta que logro tener contacto con la menor, donde
bajaba a amamantar y cuidar de ella. Indica que en ese momento estando con la
menor, la trabajadora social del hospital identificada como "Ana Maria" le expreso
que la menor debfa estar con una madre sustituta por parte de ICBF, debido a que
era bebe canguro y debia estar expuesta a reiterados exdmenes, la sefiora Sandra
expresa que ella se opuso a la decision, afirmando que ella era la mamé v podia
suplir las necesidades de la menor; sin embargo, la trabajadora social del hospital le
indico que para eso estaba la madre sustituta. Manifiesta que dejo de ver a la
menor el 29 de noviembre, donde presuntamente la trabajadora social le expresa
que la menor ya entraba a cuidado de la madre sustituta, mientras completaba el
peso. La peticionaria expresa que se ha acercado al centro zonal de Duitama, sin
embargo, no le han dado informacién de la menor solo le indican que estd con una
madre sustituta en Duitama, refiere que quien le ha brindado la informacién es |a
"doctara catalina Castafieda" quien ayuda a la doctora gue tiene el caso de la
menor. Manifiesta que desconoce donde se encuentra realmente la menor, vy desea
se le brinde la informacidn, intervencién y ayuda inmediata”.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituy6é el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrara, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrdnico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION" los hechos comunicados por el peticionario.

Si requieren informacién sobre programas, trédmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la p&gina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traves de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Iinea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asl mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
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01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Servicios y atencién — Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdopolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

-

BIENESTAR

Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA

FAMILIAR

Elaboré: Daniela Madrigal / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de Ia peticién por la
autoridad competente,
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