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Respuesta Derecho de Peticién - Sugerencias con SIM 1764892190

Cordial saludo,
En atencién a la solicitud recibida por el formulario web de PQRS, mediante la cual usted manifiesta lo siguiente:

“[...1(01/06/2026) Se recibe peticion desde el formulario web de PQRS tipificada por parte del ciudadano Derecho de
Peticién - Sugerencias, en la cual expone lo siguiente: “Buen dia, me gustaria dejar una sugerencia muy respetuosa,
al momento de uno consultar en la intranet por centros zonales, no se evidencian los correos electrénicos de los
mismo, ya que es informacién importante para que uno como autoridad administrativa pueda enviar un correo
realizando una peticién, o en su defecto dejar visible el correo de correspondencia de ese centro zonal. Gracias por
su atencién”.".

Me permito remitir respuesta gestionada con la Direccién de Servicios y Atencién del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) asi:

“De manera atenta me permito informar que el directorio de los puntos de atencién que se encuentra en la intranet
del ICBF, direcciona directamente a la informacién que se encuentra en la pagina web de la entidad:
https://www.icbf.gov.co/puntos-de-atencion-icbf-1

Igualmente el ICBF, acata los lineamientos de Estandarizacién de Contenidos para la publicacién y divulgacién de
informacién Publica, establecidos en el Anexo 2, de la Resolucién 1519 de 2020, la cual esta alineada a la Ley 1712
de 2014, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica, que las Entidades Publicas de la Rama
Ejecutiva deben disponer en relacién a los Directorios Institucionales; Es asi, que el ICBF, dispone la informacién de
contacto de los Profesionales de Atencidén al Ciudadano de las Direcciones Regionales y Centro Zonales del ICBF, y
de sus canales para la radicacién de comunicaciones y peticiones, a continuacién se extrae lo relacionado: “1.4
Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias: incluir la
informacidn de contacto, ubicacidn fisica (Nombre de la sede (si aplica), direccién incluyendo el departamento (si
aplica) y municipio o distrito (en caso que aplique se debera indicar el nombre del corregimiento), horarios y dias de
atencidn al publico, datos de contacto especificos de las dreas de trabajo o dependencias (en caso que aplique)”.
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Adicionalmente el ICBF, dando cumplimiento a los lineamientos de la Ley 1712 de 21014, Ley de Transparencia y de
Acceso a la Informacién Publica, da a conocer la informacién de correos electrénicos institucionales en la seccién
“Informacién de la entidad”, “MenU de Transparencia y Acceso a Informacion Publica”:
https://www.icbf.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica/informacion-de-la-entidad

En la sugerencia puntual, se resalta que los colaboradores del ICBF tienen el uso de herramientas tecnoldgicas para
el registro de las comunicaciones de entrada y salida de solicitudes, que puntualmente se abarcan a través del
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE COMUNICACIONES OFICIALES DEL ICBF P66.SA en su politica de operacién
3.13 sefiala que: Los correos electrénicos que ingresen a las cuentas de los servidores publicos o colaboradores del
ICBF del nivel nacional que correspondan a una comunicacién de entrada o PORS, deben ser enviados a los buzones
de correspondencia para que sean radicados y gestionados por el sistema ORFEOQ. Por lo que las autoridades
administrativas pueden remitir a los correos de correspondencia de su punto de atencién para el registro en ORFEO
y asignacioén al competente.

Sumado a lo anterior, es importante resaltar que los correos electrénicos de colaboradores no son un canal de
atencion para la recepcion de comunicaciones y/o peticiones, para ello en todo momento en la navegacién
de la pagina (ver imagen 1) se informa el correo de atencién al ciudadano «atencionalciudadano@icbf.gov.co»
en donde cualquier ciudadano puede solicitar, entre otras cosas, la intervencién de la entidad para el
reconocimiento de un derecho, la resolucién de una situacién juridica, la prestacion de un servicio, pedir
informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos.
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Imagen 1.

Por lo anterior agradecemos su sugerencia, pero por lineamientos nacionales e internos de la Entidad, no es viable
la publicacién de correos electrénicos de equipos de trabajo en cada una de las secciones de informacién del
Directorio de Puntos de Atencién de la Entidad”.

Agradecemos su comunicacion y reiteramos la disposicién institucional para brindar el soporte técnico que se
requiera en el marco de nuestras competencias.

Cordialmente,
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