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Al contestar cite este ndmero

O A B

Radicado No:
202612520000001271
Bogotd, 05 de enero de 2026

Se‘_ﬁ_or(a)_:

CIUDADANO(A)
Peticionario(a) ro suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No.
1764890452 {Pury consuitas ¢ite aste niynerol

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 04 de
enero de 2026, la .cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
1764890452, se realiza cambio en el estado de su peticién, la cual pasa de tener
tramite a sin tramite, teniendo en cuenta gue en Ia descripcién no se logra
identificar una direccién completa o indicaciones de la vivienda de los menores de
edad, para poder gestionar la respectiva verificacién de derechos.

Tenga en cuenta que este cambio no altera los términos establecidos en la Ley 1755
de 2015, o las normas que contemplen términos especiales para la gestién de su
caso.

Si requiere informacidén sobre programas, tramites y. servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolic de 'servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada- en linea de

wwuv.ichf.gov.ico

'@ibﬁfcﬁiamﬁiaﬂﬁt_ial @ICBFColombla. e @ichicolombiaoficial " {BFColombia
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lunes a viernes, de-8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi'mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del corfeo electrénico: atencionalciudadano®@ichf.qov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por présunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o. por cualguiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales. en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https:/fwww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L_lzﬁ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacién de lainformacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Juan:Ovalle / Revisd: Estefani Rodriguez

Articuio 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige | peticién no'es ia contpeterite, informard
de Inmediato al intsresado si este actda verbaimente, o dentré de'los cirica (5) dfas sigu ntes alde:la recepcion, si
obrd par éscrito. Dentro del término sefialado remitird la-petici6n ai compétante'y efviara copia dei oficio remisorio
al peticionario, Los términos para. decidir se contardn a partir del dfa siguiente a {a-recepcion: de la beticién por la
autoridad. competente,
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Hoy se fija al 08'de enero de 2026,-a las 10: 00 A, M., segun Io-establecido en el Atticulo B9:
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, adwrtlendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retlro del-aviso,

Lina Margarita Perez-.Arango _
Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios'y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente -AVISO se desfija hoy siendo
las. 5:00 PM,

Lina Margarita Perez Arango
. .Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
WWW.ICDT.JOV.CO

Y4 @ICBFColombia

{Gil Giobleolombiaoticial

| @ichicotombisoficia (B2 icorCotombia

: Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direcclon General : 01 800G 91 8080

Teléfonc: 4377630 - Colombia Pagina dde 3






