Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia D8 lg Fuente de Lisras _

Direccion de Servicios y Atencion by
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cité este ndmero

DR T

_ Radicado No:
_ 202612520000000131
Bogota, 02 de enero de 2026

Sefior{a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccidh General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Quejas SIM No. 1764888885 (Mars consilia;

it gute ndmerod
Respetado(a) Sefior(a),

En atencién a la solicitud de fecha 29 de diciembre de 2025, registrada con el
nimero del asunto, mediante Ja cual indica: “(...) el presente para exponer la
situacién que se esta viviendo en el centro zonal Acacias Meta, donde los
contratistas estamos siendo tratados de forma grosera (...)", can el presente ngs
pefmitimos.informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, fe confirmamos que la
misma fue asignada al drea del instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
encargada de realizar el tramite correspondiente.

Sl requiere- informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte.
huestro portafolio de servicios en |z pagina web, ingresando al enlace:
hitps:/'www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podra  solicitar
Orientacidn en Derechoen Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de |a Ifnea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a.sébado de 8:00 am @ 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de-8:00 am a 5:00. pm 'y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd cemunicarse con nuesfra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes.aViernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través de
correo  electrénico:  atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.ca
Fdeicercaiombia ;

%] @ichfcalonibiaoficial
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Recuerde. que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios,. niflas vy adolescentes; jo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de

atencién en los horarics anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamlento de Datos Personales del ICBF, la cual pugde consultar en la pagina web

https:/fwww.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

Lllﬁ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencidn.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabioré: Lulsa Jiménez / Revisd: Daniela Osoric

Hoy se fija al 05 de-enero de 2026, a las 10: 00.A. M., seglin o establemdo en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, adwrllendo que esta notificacion surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.
™

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canalés Centrode Contacto
Direccidn Serviciosy Atencién ICBF Seds Naicicrial

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _

. siendo

las 5:00 PM.

. Lina Margarita Perez Arango...
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