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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto . E%Eﬂ"ﬁ_ﬁr“ﬁ%
CLASIFICADA -

Al contestar cite este nimero

LR A

Radicado No:

202612520000001291
Bogota, 07 de enero de 2026

Sefora: i

LAURA MIRIAM CORTES ESCOBAR
Calle 4 No. 10 - 22 Sur

Soacha, Cundinamarca

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764888714 (Para consultas cite este ndmero)

Respetada Sefora,

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 30 de diciembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la blisqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Estacién de Policia de Funza
- Cundinamarca, Policia Metropolitana de Soacha - Cundinamarca y a la
Fiscalia General de la Nacién, toda vez que son las entidades encargadas de
verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Iinea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pdagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co

[@} @icbleolombiaoficial B% @IcBrColombia

{771 IcBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General i 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia ! Pagina 1de 2



Instit.to Colombiano de Bienestar Familiar
Cecili: De la Fuente de Lleras

Direc :ion de Servicios y Atencion

Grupn de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLAS|FICADA FAMILIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atercion en los horarios anteriormente mencionados.

Fina mente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de :ius funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratimiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

http:i://www.icbf.gov.co/.

Corcialmente,

LIN/\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Cooi'dinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.

Clasif :acién de la informacién: CLASIFICADA

Elabo’5: Daniela Madrigal / Anexo: 02 Folios.

Articula 21, Funcionario sin competencia, Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inn ediato al Interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcién, si
obré por escrita, Dentro del término sefalado remitira |a peticién al competente y enviaré capia del oficio remisario
al petizionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autorii lad competente.

www.icbf.gov.co

(&) @icbl olombiaficial ] @ICBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
~ Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion SR T

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

0

Radicado No:
202612520000001281
Bogota, 05 de enero de 2026

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ESTACION DE POLICIiA DE FUNZA - CUNDINAMARCA
Correo electrénico: decun.efunza@policia.gov.co; decun.upres-atu@policia.gov.co

POLICIiA METROPOLITANA DE SOACHA - CUNDINAMARCA
Correo electrénico: decun.dsoacha@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764888714 (Para consultas cite este ndmera)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 01 de enero de 2026, presentada
por la sefiora LAURA MIRIAM CORTES ESCOBAR, la cual ha quedado registrada
con el ndmero del asunto, en la que informa la desaparicién de la menor de edad
I (-<tficaca con . [N ce 15
anos, con Ultimo domicilio en la Calle 4 # 10 - 22 Sur, sector Cabrera en Soacha -
Cundinamarca, el dltimo lugar donde fue vista fue en la caseta de tintos del Hospital

de Soacha y se presume que se encuentra en el municipio de Funza -
Cundinamarca.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante la
interaccion: “Se comunica la sefiora Laura Miriam Cortés Escobar con C.C
1022944304, brinda datos de ubicacidn completos donde vive con la menor de edad
y su otra hija. Se comunica en calidad de progenitora de la adolescente de 15 afios.
Indica que, desea reportar la desaparicién de su hija, quien se desempefiaba

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 28
Cecilia De la Fuente de Lleras

Diri ccion de Servicios y Atencion
Gru o de Gestion de Canales Centro de Contacto m—f-%%
CLASIFICADA

labaralmente en una caseta de venta de tintos en el Hospital de Soacha en un
hori rio de 7:00 a. m. a 7:00 p. m. todos los dias; refiere ademss que el dia 25 de
diciembre Ja menor debfa entregarle el turno de trabajo a su hermana de 18 aros,
perc esto no ocurrié. La madre relata que la dltima vez que compartieron fue el 21
de ciciembre cuando fueron a ver luces al sector del Tunal ¥ que la menor nunca se
habia ausentado de su hogar. El dia 24 de diciembre, la adolescente terminé su
jornada laboral a las 7:00 p. m. y no regresé a casa. Informa que, el 16 de diciembre
reviié el celular de la menor y hallé conversaciones con un hombre de apellido
Heriiandez, a quien conocid por redes sociales el 6 de diciembre: aunque la hija
asejuraba que é| tenfa 17 afios, en la foto de perfil aparentaba unos 30 afos.
Deb do a que, la madre trabaja jornadas extensas 6:00 a. m. a 11:00 p. m. y no
estaba en casa desde el 21 de diciembre, fue su esposo quien contactd al sujeto
que conocié por redes saciales la menor de edad, el cual manifestd que la menor se
encuntraba con él en la casa de su progenitora, presuntamente por los lados def
muriicipio de Funza. A pesar de que la madre ha intentado comunicarse con su hija
por VhatsApp, la menor no ha respondido”.

Deb do a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1091 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dich> folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO", la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celuar (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETIZION” los hechos comunicados por el peticionario.

Si réquieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nue:tro portafolio de servicios en la pdagina web, ingresando al enlace:
http:i://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~También  podran  solicitar
Orie 1tacién en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias a
traviis de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am i1 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
@ich colombiaoficial BT @IcBFCalombia

(&3] @icbicolombiacficial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

BIEESTAR

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co v en la pagina web

www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos persénales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Servicios y atenciéon - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

; Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

i 2 www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Madrigal / Anexo: 01 Folio.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de Inmediato al Interesado si este acttia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dlas siguientes al de Ia recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contarin a partir del dfa sigulente a la recepcién de la peticlén por la
autoridad competente. '
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Para que tirva de legal notificacién se fija hoy a los 29 dias de enero de 2026, a las 08:00 A. M., por el
termino de 3 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dla siguiente al retiro del aviso.
Lina Margarita Pérez ;rango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia ¢ e Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General




