Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fusnte de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion _
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto g%ﬁ%%
'CLASIFICADA o

Al contestar cite este namero

00

Radicado No:
202512520000417021
Bogotd, 31 de diciembre de 2025

Sefer(a)

CIUDADANO(A)

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la: Sede.de [a Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No.
1764888240 ;Para consultay cite edis nimeara

Respetado(a) Sefior{a),

Con toda atencion nos permitimos informarle que, hemos recibide su solicitud con
relacion a “{...) Esperamos que para esta contratacién se tenga en cuenta que la
sefora L.V.U., que se encuentra contratada en la Regional Bogotd 2025 y ademas se
le adiciond en su contrate como Pedagogas del-equipe de supervisién y de quien se
envio una gqueja este aflo y no se hizo nada al respecto {...)", de.fecha 29 de
diciembre de 2025, con asunto {(Esperamos que para esta contratacién se tenga en
cuenta que fa sefiora L.V.U., que se encuentra contratada en la Regional Bogotd
2025); es por ello por lo que le informamos gue su solicitud fue remitida al area
competente del ICBF, para que se brinde gestién y respuesta en los términos
establecidos en la ley. En caso de generar alcances o complemeritar 14 informacién
de su selicitud inicial, por favor hacerlo relacionando el nlmero del asunto SIM
1764888240 de la presente comunicacidn,

Lo anterior en virtud de lo contemplado en la Guia de Gestién de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF,
adoptada mediante Resolucién 3962 de 2016 emitida por la entidad.

Si- requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicigs-icbf.  También  podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugeréncias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
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pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes; de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada dé Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00. pm, asf mismo, podré corunicarse. con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Luries & Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correa electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en [a pagina web
www.ichf.gov.ca, epciones: Solicitudes PQRS.

Recluerde que, si desea reportar un caso por presunta-vulneracién de derechos de
fos nifios, niflas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 1471 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de huestros ¢anales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos persanales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Poiftica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, [a cual puede consultar en Ia pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lllf_\ﬁt\ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Servicios y Atencidn.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Luisa Jiménez / Revist: Daniela Osorio

"Hoy se fija al 02 de enero de 2026, a las 10: 00 A..M., segln o es’tab[emdo en & Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por &l término de 5 dias, adwrtuendo que esta nolificacion surte al finalizar
el dia siguiente af retiro del aviso.

Lina Mar’gafita Perez Ara‘ngb S
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Sérvicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy _ | siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango:
.. Coordinadora Gestién.de Canales Centrode Contacte |
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