Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

O

Bogotd, 10 de julio de 2026

Senor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Constancia de radicacién SIM No. 1764888089, 1764888091,
1764888095 (Para consulias cite este ndmerg)

Respetado(a) sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 31 de diciembre de 2025, la cual quedado registrada con el nimero del

asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1764888089, 1764888091,
1764888095.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en (3) Folios.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podra  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asl mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
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Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L- YD N
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Angie Ruge / Anexo: 3 Folios

Hoy se fija al 14 de Julio de 2026, a las 11.00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
por el termino de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania Sede Nacional
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Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccidn de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ JORDAN

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticion Origen:

1764888089 12/31/2025 B:53:00 AM 0

Ciudadano: Ubicacién: Direccién: Teléfono:
Anonimo Ninguno - NIVEL NACIONAL

Agente; Canal: No. Observaciones: Celular:
Yully Paola Pamplona Cortes Teléfono Verde 0

,En Condicion de
Desplazamiento? Grupo Etnico
NO SE AUTORRECONOGE EN

NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

Observaciones de la Ubicacién:

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica desde la Regional Tolima peticionario (a), reportando la situacién de 3 menores de edad de 4,
10, 13 afios. Comenta que la menor de 4 afios manifiesta un rechazo rotundo a la convivencia con sus
progenitores, derivado de presuntos maltratos fisicos por parte de la madre y un episodio de agresién sexual
perpetrado por su hermano de 13 afios Seguin el relato, el adolescente habria realizado actos de penetracion
en una ocasién, causandole dolor y sangrado; se sospecha que su otro hermano menor de 10 afios también
podria ser victima, dado que presenta un comportamiento retraido y acomplejado. A pesar de tener
conocimiento de los hechos, los padres han mantenido silencio y no han hecho nada, manteniendo la
convivencia de la victima con el presunto agresor en el hogar, mientras la madre contempla enviar al
adolescente a Venezuela. La situacién de vulnerabilidad se ve agravada por la falta de supervision, ya que

los menores solian quedar solos habitualmente, y por el entorno de agresividad verbal y hostilidad generado
por la progenitora.

CONTENIDO DE LA PETICION

Respuesta inicial al ciudadano: Se brinda nimero de radicado 1764888089, se realiza lectura de la
peticion y se informa que sera direccionada al area encargada. Se
indica que a su determinacion podra tomar las decisiones que
considere en pro de la seguridad de los nifios, ya que todos somos
corresponsables de sus derechos, si lo determina segtin sugerencia
del centro zonal podra realizar la respectiva denuncia a fiscalia y de
ser posible poder remitir a los menores de edad al centro de salud
mas cercano.

Peticion requirié utilizar Centro de |NO

Relevo?:

Lugar de los Hechos: En el medio Familiar
FUENTE DE LA PETICION

Fuente: ]No Aplica

Programa; ICBFAacSoliReslaDare Facha: 1/5/2026 1:33:17 AM Pégina 1 de 2




Reptblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencidn
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

DATOS DEL AFECTADO
Nombres Edad |Sexo |[Padre Madre Palis/ Dpto/ Municipio
Luciana Trujillo 4|F Manuel Trujillo  |Andrea Albero COLOMBIA/ TOLIMA/
IBAGUE
Direccién Teléfono Barriof Localidad |Comentarios de Ubicacién
CL91A45 La Gaviota/ Ibagué
DATOS DEL AFECTADO
Nombres Edad |Sexo |Padre Madre Pals/ Dpto/ Municipio
Keiner Gutierrez 10|M Andrea Albero COLOMBIA/ TOLIMA/
IBAGUE
Direccion Teléfono Barrio/ Localidad |Comentarios de Ubicacion
CL91A45 La Gaviota/ Ibagué
DATOS DEL AFECTADO
Nombres Edad |Sexo (Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
Angel Gutierrez 13|F Andrea Albero COLOMBIA/ TOLIMA/
IBAGUE
Direccién Teléfono Barrio/ Localidad |Comentarios de Ubicacion
CL91A45 La Gaviota/ Ibagué
DATOS DEL DEMANDADO
Nombres Edad |Sexo |Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
Andrea Albero 34|F Madre COLOMBIA/ TOLIMA/ La Gaviota/ Ibagué
IBAGUE
Direccion Teléfono Comentarios de Ubicacién
CL91A45
Nombres Edad |Sexo [Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
Manuel Truijillo 39IM Padre COLOMBIA/ TOLIMA/ La Gaviota/ Ibagué
IBAGUE
Direccion Teléfono Comentarios de Ubicacion
CL91A45

Programa: ICBFAacSaliRestaDara

Fecha: 1/5/2026 1:33:17 AM
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Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ JORDAN

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacién: Nro. de Peticidn Origen:

1764888091 12/31/2025 8:54:25 AM 1764888089

Ciudadano: Ubicacidn: Direccién: Teléfono:
Ancnimo Ninguno - NIVEL NACIONAL

Agente: Canal: No. Observaciones: Celular:
Yully Pacla Pamplona Corles Teléfono Verde 0

4En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica desde la Regional Tolima peticionario (a), reportando la situacién de 3 menores de edad de 4,
10, 13 afos. Comenta que la menor de 4 afios manifiesta un rechazo rotundo a la convivencia con sus
progenitores, derivado de presuntos maltratos flsicos por parte de la madre y un episodio de agresién sexual
perpetrado por su hermano de 13 afios Segun el relato, el adolescente habria realizado actos de penefracién
en una ocasion, causandole dolor y sangrado; se sospecha que su otro hermano menor de 10 afios también
podria ser victima, dado que presenta un comportamiento retraido y acomplejado. A pesar de tener
conocimiento de los hechos, los padres han mantenido silencio y no han hecho nada, manteniendo la
convivencia de la victima con el presunto agresor en el hogar, mientras la madre contempla enviar al
adolescente a Venezuela. La situacién de vulnerabilidad se ve agravada por la falta de supervisién, ya que

los menores solian quedar solos habitualmente, y por el entorno de agresividad verbal y hostilidad generado
por la progenitora.

CONTENIDO DE LA PETICION

Respuesta inicial al ciudadano: Se brinda nimero de radicado 1764888091, se realiza lectura de la
peticién y se informa que ser4 direccionada al area encargada. Se
indica que a su determinacion podra tomar las decisiones que
considere en pro de la seguridad de los nifios, ya que todos somos
corresponsables de sus derechos, si lo determina segln sugerencia
del centro zonal podra realizar la respectiva denuncia a fiscalia y de
ser posible poder remitir a los menores de edad al centro de salud
mas cercano.

Peticién requirié utilizar Centro de |NO

Relevo?:

Lugar de los Hechos: En el medio Familiar
FUENTE DE LA PETICION

Fuente: INo Aplica

Programa: ICBFAacSoliResiaDoro Facha: 1/5/2026 1:33;36 AM Pégina 1 do 2
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Repliblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencion

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

DATOS DEL AFECTADO

Nombres Edad |(Sexo |Padre Madre Pais/ Dpto/ Municipio
Keiner Gutierrez 10|M Andrea Albero COLOMBIA/ TOLIMA/
IBAGUE
Direccién Teléfono Barrio/ Localldad |Comentarios de Ubicacion
CL91A45 La Gaviota/ Ibagué
DATOS DEL DEMANDADO
Nombres Edad |Sexo [|Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
Andrea Albero 34|F Madre COLOMBIA/ TOLIMA/ La Gaviota/ Ibagué
IBAGUE
Direccion Teléfono Comentarios de Ubicacién
CL91A45
Nombres Edad |Sexo |Parentesco Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
Manuel Trujillo 39|M Madrastra - COLOMBIA/ TOLIMA/ La Gaviota/ Ibagué
Padrastro IBAGUE
Direccién Teléfono Comentarios de Ublcacién
CL91A45

Pragrama: ICBFAacSoliRestaDara

Fecha: 1/5/2026 1:33:36 AM

Pégina 2de 2



Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENFSTAR
FAMILIAR Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ JORDAN
DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticion Origen:
1764888095 12/31/2025 B:58:44 AM 1764868089
Ciudadano: Ubicacién: Direccion: Teléfono:
Anonimo Ninguno - NIVEL NACIONAL
Agente: Canal: No. Observaciones: Celular:
Yully Pacla Pamplona Corles Teléfono Verde 0

¢En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica desde la Regional Tolima peticionario (a), reportando la situacién de 3 menores de edad de 4,
10, 13 afios. Comenta que la menor de 4 afios manifiesta un rechazo rotundo a la convivencia con sus
progenitores, derivado de presuntos maltratos fisicos por parte de la madre y un episodio de agresién sexual
perpetrado por su hermano de 13 afios Seguin el relato, el adolescente habria realizado actos de penetracidn
en una ocasién, causandole dolor y sangrado; se sospecha que su otro hermano menor de 10 afios también
podria ser victima, dado que presenta un comportamiento retraido y acomplejado. A pesar de tener
conocimiento de los hechos, los padres han mantenido silencio y no han hecho nada, manteniendo la
convivencia de la victima con el presunto agresor en el hogar, mientras la madre contempla enviar al
adolescente a Venezuela. La situacién de vulnerabilidad se ve agravada por la falta de supervision, ya que

los menores solian quedar solos habitualmente, y por el entorno de agresividad verbal y hostilidad generado
por la progenitora.

CONTENIDO DE LA PETICION

Respuesta inicial al ciudadano: Se brinda niimero de radicado 1764888095, se realiza lectura de la
peticion y se informa que sera direccionada al area encargada. Se
indica que a su determinacién podra tomar las decisiones que
considere en pro de la seguridad de los nifios, ya que todos somos
corresponsables de sus derechos, si lo determina segtin sugerencia
del centro zonal podra realizar la respectiva denuncia a fiscalia y de
ser posible poder remitir a los menores de edad al centro de salud
mas cercano.

Peticidn requirié utilizar Centro de |NO

Relevo?:

Lugar de los Hechos: En el medio Familiar
FUENTE DE LA PETICION

Fuente: No Aplica

Programa: ICBFAacSoliReslaDore Facha: 1/5/2026 1:33:55 AM Pdgina 1de 2




Repiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccidon de Servicios

y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

DATOS DEL AFECTADO

Nombres Edad (Sexo [Padre Madre Pals/ Dpto/ Municipio
Angel Gutierrez 13|F Andrea Albero COLOMBIA/ TOLIMA/
IBAGUE
Direccién Teléfono Barrio/ Localidad |Comentarios de Ubicacion
CL91A45 La Gaviota/ Ibagué
DATOS DEL DEMANDADO
Nombres Edad |Sexo |Parentesco Barrio/ Localidad

Pais/Dpto/Municipio

Andrea Albero 34(F Madre COLOMBIA/ TOLIMA/ La Gaviota/ Ihagué
IBAGUE

Direccidn Teléfono Comentarios de Ubicacién

CL91A45

Nombres Edad |Sexo [Parentesco Pais/Dpto/Municipic Barrio/ Localidad

Manuel Trujillo 39|IM Padre COLOMBIA/ TOLIMA/ La Gaviota/ Ibagué
‘ IBAGUE

Direccién Teléfono Comentarios de Ubicacién

CL91A45

Programa: ICBFAacSoliRestaDere

Fecha: 1/5/2026 1:33:55 AM Pégina 2 de 2




