|

Vi

ST L ST

Fecha admjsian

L

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S_A NIT 900.062.917-9

: 8 Mine Conceson de SofTeo!

CORREO CERTIFIGADO RACIONAL 2025

Centro Operativo : } UAC.CENTRO Fecha Pre-Admision: 21/07/2026 11.55:48 :: -—:-:-— _

18338447 RA568402482C0

i

Orden de servicko:

o Nomnbre/ Razén Social INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF - BOGOTA Causal Devoluciones:
alaiat e e
J % DireccidAAVENIDA CARRERA 68 NO. 84 C - 75 NIT/C.CIT.1:898999229 [RE] Rehusada ci[c2 Cerrado X 9
ar £ d Lol No existe N1 No contactado Ao
mn rn?.mnznﬂ...Nommxummnacomm._mm,_ Teléfono:4377630 cédigo Postal:111061000 — A o Falecido — O
@ [ Fy W] No reclamado FE]  Apartade Clausurado (1§)]
, Ciudad:80GQTA D.C. Deplo:BOGOTAD.C. di ivo:111
fia] - Ciudad:B gTAD eplo:BOGOTAD.C Cédige Operativo:1111509 IBE] Descanocida @ it e A
o Nombre/ w.uno: Social: JONN EDO SILVA MARTINEZ [ | Direccion ermada
g ._UhﬂnnK:.._“n.Prrm 22N 16-33 B 10 SANTAFE Firma nombre y/o sello de quien recibe: O
3 ’
= Te: ¢ Cédigo Pastali111411124 Cédige o
7 - i, Operative:1111773 <L
f cuaasimosoTaDC. ep10:80GCTAD.C. Ce e TeE—— _._EENH IS '®
vmm,o Fisico{grs):200 DiceyContener :2 ma.n._..-\nn,eaﬂmam.f A T o o 2 N
” Peso Volumétrico(grs):0 _W ﬂ Q u i Ditabada) ~ — 3 Ly o
; - <
- Peso Faclurado(grs):200 (SRLS S O O x_ n w\vm\uomﬁ C —
Valor Declarado:$500,000 - oL ovele . Z
Valor Flete:§10.750 Observaciones del cliente © C E
B : y Costo de manejo:$0 Q H m Nn' i ] 1 A C
& R i Valer Total:510.750 COP : =

|

e 11115@91111773RA568402482C0

Princaad Byl £ Cdriva Dimorad 73 6 # 55455 B/ -T2 cornm Lrea Naciord DIBI0A70 / Tel et (570 4727000
bl on b e wehi .Swaﬂ__uu&ﬂiuﬂ,ﬁidﬂah.rm_.ﬂ& nfaﬂmnu.ﬁ.wg:ﬂqa E&%E,agﬂnﬂﬂﬁnﬂruaaﬂ&_ﬂia wawd-T! s

o & % ity dd ot e -

R e o &



Ao el



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion . BIENAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

00O A

Radicado No:
202612520000221681

Bogota, 10 de julio de 2026

Sefior: i

JONNY ALFREDO SILVA MARTINEZ

Calle 22 No. 16 - 33, barrio Santa Fe, localidad de Martires
Ciudad

ASUNTO: Constancia de radicacién SIM No. 1764887942 {Para consultas cite
este ndmerao)

Respetado Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 30 de diciembre de 2025, la cual ha quedado registrada con el nimero del
asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1764887942.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacidn que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) Folio.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Inea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 20
Cecilia De |la Fuente de Lleras _ %“’ g@
Direccion de Servicios y Atencion . %"?
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FANILIAR

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L N@ARGA ITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidon de Relacidon con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Angie Ruge / Anexo: 1 Follo
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Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION DE LA QUEJA
CONSTANCIA DE RADICACION

<< Volver CZ REVIVIR
DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacién:
1764887942 12/30/2025 8:26:00 PM
Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Jonny Alfredo Silva Martinez SANTA FE - CZ MARTIRES CL221633
Correo Electrénico:
jonnysilva19027202@gmail.com
Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
Registro: 0 3025351430
Ingrid VANESSA Solorzano Linea 141
RIVERA
.En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:
No NO SE AUTORRECONOCE EN

NINGUNO DE LOS

ANTERIORES

DESCRIPCION DE LA QUEJA

Se comunica el sefior Jonny Alfredo Silva Martinez identificado con cédula de extranjerfa No.19027202, en
calidad de progenitor de un menor de edad de 16 afios; el sefior Jonny desea manifestar su inconformidad,
ya que, el menor de edad tiene un proceso con el ICBF bajo radicado 13855098, toda vez que, el dia 18 de
diciembre del presente afio, lo entregd bajo proteccion mediante la patrulla de infancia y adolescencia, sin

embargo, el dia de hoy 30/12/2025 lo llamaron del ICBE

escapé del ICBF”, lo cual, “considero
institucion, después de 11 dias me dij

ainformarle que el dia 19 del presente mes “se

que es negligencia y los responsabilizo a ustedes”, “no sirven como
eron”.

D

ATOS BASICOS DE LA PETICION

Motivo de la Queja:

Omisién o extralimitacion de deberes o funciones

Servicio Afectado por la Queja:

Proceso Administrativo de Reestablecimiento de Derechos

Nombre del Servidor Publico:

No reporta

Cargo del Servidor Publico:

Defensor de Familia

Punto de Atencidn:

CZ Revivir

Medio de respuesta:

Correo eléctronico

DESCRIPCION DE LA PETICION

Respuesta Inicial al Ciudadano:

Se brinda numero de radicado 1764887942, se hace lectura de la
peticion, se informa que su solicitud tendra tramite y sera direccionada
al area encargada
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Republica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION DE LA QUEJA
CONSTANCIA DE RADICACION

Peticion requirié utilizar Centro de |[NO
Relevo?:
TRAMITE DE LA PETICION
Remitida A: Centro Zonal
FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se brinda nimero de radicado 1764887942, se hace lectura de la peticion, se informa que su solicitud tendra
tramite y sera direccionada al area encargada

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo

que la presente notificacion se considera surtiﬁl finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general
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