_Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
~Cecilia De {a Fuente de Lieras
Direccion de Servicios y Atencion _
‘Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E%E"ETTA&%
CLASIFICADA -

Al contestar cite este numero

00 O 0l

_'R'ad'i'cé'd'o No:-
202612520000001241

Bogotd, 05 de enero de 2026
Sefior(a): |

CIUDADANO(A)
Peticionario(a) ho suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccidn General

ASUNTO: Modificacién nimero de radicado Derecho de Peticion - _
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1764887899 por (Solicitud
de Restablecimiento de Derechos) SIM No. 1764889767 {Para consuitas nife

BEERIY (IST]
Respetado(a) Sefor(a),

Con toda atencidén hos permitimos informarle, que a la solicitud remitida el 30 de
diciembre de 2025, la cual fue registrada inicialmente con el radicado SIM
‘1764887899, le fue-asignado un nuevo nimero de radicado, el cual se identifica en
adelante, con el SIM 1764889767, donde brinda informacién. sobre el caso del
enorde edad |.C

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue remitida a la Regional Risaralda de| Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar {ICBF) encargada de realizar el trdmite correspondiente,

Es importante sefialar que- el literal g del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014,
establece gue la informacién de nifios, nifias v adolescentes goza de reserva en
virtud de la proteccién de sus derechos. No obstante, en caso de contar con
informacién gue agregue, adicione o modifique los hechos iniciaimente reportados,
le agradecemos darlos a conocer a través de nuestros canales de atencién
rélacionando el nimero da radicado del asunto.

Tenga en cuenta. que este cambio no altera los términos de respuesta establecidos

en la Ley 1755 de 2015, o las normas que contemplen términos especiales para la
gestion de su caso,

www.icbf.gov.co

@ichfcolomblaoficial

12 @ichicolombiaoficial

: ‘Linea gratuita nacional ICBE
Sede Dirdccion General : 01 8000 21 8680

Teléfono: 4377630 - Calombia Pagina 1de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion S e
Grupo de. Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA | FAMILIAR

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro. portafolio de servicios -en la pagina web, ingresando al enlace;
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También  podréd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/0. presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de [a linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a. viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de [unes a s&bado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Iihea de
lunes a viernes, de8:00 am a 5:00 pm vy videollarada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de Iunes a vuernes de 8: 00 am-a.5:00 pm y contactarnos a.través
del correo electrénico: - : o@icbf.gov.co vy en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Sollc:tudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulnetacion de derechos de
los nifies, nifias y adolescentes, lo podran realizar a‘través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semaha o por cualquiera de nuestros canales. de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en gjercicio propio

de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la: Politica de

Tratamlento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
s fiwww,icbf.qov.

Cordialmente,

f""*-...
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Laura Camila Parra Beto / Revisé: Estefani Rodriguez

Articulo 21 Funciohario sin competéncia, Si la autoridad a quien-se-dirige la. peticién no-es la tompetents, informaré
de Inmediato alinteresado si este-acttia verbalmente, o déntro de 0s:cinca {5) dfas sigulefités al de'la recepczén. si
obré por escrito. Dentro del término sefialado femitirs 13 petlclcn al competente y enviard copia del ofi¢lo remlsnrlo
al peticlonario. L.os términos para decidir se contaran a partir del dia sigulente a'la recepcién dela paticién por la
autoridad competente.

www.icbf.gov.co
& GICBFCofombia

{5 icbicolombianficial @icbicalombiasficia

Linea gratuita nacional [CBF
~ Sede Direcgion General : 01 800091 8080
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Instituto Colombiané de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fuente de Lisras

Direccion de Servicios y Atencion _
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬂ_’mﬁﬁ‘&%
CLASIFICADA

Hoy se fila al 06 de enero de 2028, a las 10: 00 A. M., segln. o establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirliendo que esia notificacién surte al finalizar
el diz siguiente al retiro del-aviso,

T

Lina Margarita Perez Arafigo
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desﬁj‘ac_ién: El presente AVISO se desfija.hoy siendo
fas 5:00 PM.

_ Lina Margarita Perez Arango _
. ....Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direceion Servicios y Atepgion ICBF Sede Nacional
WYWWLICOTL.GOV.CO

4 QICBFColombia

{5} wichicotombingficial

: @icbicolomblaaiicial

" ICBFColombia

_ : Linea gratuita nacional ICBF
-Bede Direcclon General : 01 B0OC 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Ekﬁgff&g
CLASIFICADA AL

Al contestar cite este nUmero

A

Radicado No:
202612520000001241
Bogotd, 05 de enero de 2026

Sefior{a):

CIUDADANO(A)
Peticionario(a) ho suministra los datos de ubicacién,
Para publicacion en Cartelera de la Sede de Ia Direccién General

ASUNTO: Modificacion nimero de radicado Derech‘o'de P‘e’ti_cidn' -
Informacidn y Orientacidn con Trédmite SIM No, 1764887899 por (Solicitud
-de Restablecimiento de Derechos) SIM No. 1764889767 (Para consultas cita
ssbe nilimere)

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle, que a Ja solicitud remitida el 30 de
diciembre de 2025, Ia cual fue registrada inicialmente con el radicado SiM
1764887899, le fue asignado un nuevo nlimero de radicado, el cual se identifica en
adelante, con el SIM 1764889767, donde brinda informacién sobre el caso del
menor de edad ).C

Una vez verificada la competencia para atender su-solicitud, te confirmamos que la
misma fue remitida a la Regional Risaralda del Instituto Colombianco de Bienestar
Familiar (ICBF) encargada de realizar el tra mite correspondiente.

Es importante sefialar que el literal g del articulo 19 de Ia Ley 1712 de 2014,
establece que la informacién de nifos, nifias y adolescentes goza de reserva en
virtud de [a proteccidon de sus derechos. No obstante, en caso de contar con
informacién que agregue, adicione o modifique los hechos inicialmente reportados,
le agradecemos darlos a conocer a través de nuestros canales de atencién
relacionando el nlmero de radicado del asunto.

Tenga en cuenta que este cambio no altera los términos-de respuesta establecidos
en la Ley 1755 de 2015, o las normas que contemplen términos especiales para la
gestion de su caso.

www.ichf.gov.co
:_@[GBFCO:’qmbia

& icbicolombiasficial

B @ichicolombisoticial

2 IcBFColomtiia

, Linea gratuita nacional ICBF
Sade Direceion General : 01 8000 81 8080
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Instituto Colombianoc de Bienestar Familiar
Cecilia De ja Fuente de Ueras

Direccion de Servicios y Atencion S Wy
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consuiten
nuestro portafolio de servicios en [a péagina web, ingresando al enlace:
' S+ fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios- -ichf.  También podrda  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de luries a viernes, de 8:00°am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sibado, de 8:00 am a 6:00 pm, ilamada en linea de
lunes a viernes, ‘de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electronico: atencionalciudadana icbf.gov.co y en la pdadina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete-dfas de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriermente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales .en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, Ia cua[_-p_u_e_c_i_e consultar en-la pagina web:
https://www.ichf.qov.c

Cordialmente,

.
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de fa informacidn: CLASIFICADA

Elabord: Laura Camila Parra Beto f Revisd: Estefani Rodriguez

Articulo 21: Funcicnario sin competencia. Si la autorldad a quien se dirige la peticién no es.Ja.competente, informars
de inmediata al interesado st este actda verbalmente, © dentro de losicinco (5) dias sigulentes al da la Féceptitn, si
abré por escrito, Dentro del término sefialado remitif4 la peticién al coimpeténte y enviars copla del oficlo remisorio
al peticionarlo, Lds términos para decidir se contarén a partir del dfa slgilente a la recepeidn-de la peticién por la
autoridad competente,

www.ichf.gov.co

B @ICHFCblombia ICBFCalombia

@ichfsolombiaoficial

3 @ichicolombiaaficial

Linea gratuita nacional ICBF
‘Sede Direccion General 01 8000 51 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Hoy se fija al 06.de enero de 2026, a las 10: 00 A, M., segun Io establecido en el Articuic 69
Ley 1437 de 2011, por el términc de § dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del-aviso.

Lina Margarita Perez Arafigo
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacidn: El presente. AVISO se desfija hoy signdo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
. ...... Coordinadora Gestiéh de Canales Centro de Contacto
Direccion Sérvicios y Atengion ICBF Sede Nacional
VWAWWLICHT.gOV.CO

5 @ichicolombiavticial

B3} @ichicolninbiaoficial

_ ; Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General : 01 BOGO 81 8080
Teléfono: 4377630:- Colombia ' Pagina 3 de 3






