_Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ceécilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

" ‘Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto J-EE; ﬁ&w
“CLASIFICADA '

o
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Al contestar cite este nlimero

R A

Radicado No:
_ 202512520000417061
Bogotd, 31 de diciembre de 2025

Sefior{a):

CIUDADANO(A)

Peticionario{a) no suministra los datos-de ubicacion,
Para-publicaciénen Cartélera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion'y Orlentacmn con Tramite SIM
No. 1764887763 :Furs consultas oitg nils nlmere]

Respetado(a) Sefior{a),

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 30 de diciembre dej.2025; la cual ha side registrada con el nUrero citado en
el asunto, en la gue brindan informacion adicional sobre la situacion gue se presenta
un menor de edad, guien actualmente cuenta con un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos ante la comisaria de familia.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de
ltagm - Antioguia, toda vez que es la entidad encargada de verificar la
informacidn y brindarle respuesta, dando cumplimientoal articuic 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, cansulten
nuestro portafollo de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También  podrd  solicitar
Orientacién eri Dereche en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de-lunes a s&bado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en finea de
lunes a viernes, de 800:-am a 5:00-pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6 00 pm, asi mismo. podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de tunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
B{CHFColombi

{63 ichicolomblaficial

EEN) @ichicolombiaoficiil 2 CRFColombia

' : Linea gratuita nacional ICBF
‘Setle Direcdion General 01 80640 91 8080

Teléfona: 4377630 - Colombia Pagina1de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecllia De a Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto : P
CLASIFICADA FAMILIAR

del correo elecirénico: atencionalciudadano@icbf.dov.co v en la péagina web
www.ichf.gov.co, opciones; Solicitudes PQRS,

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulrigracién de dereches de
los. nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiente de datos personales.en: efercicio-propio
de sus funciones legales y misionalidad, de.conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.ichbf.gov.co/.

Cordialmente,

~

- N YD
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencidn.
Clasificactén de la informacdion: CLASIFICADA

Elabord: Estefani Rodriguez / Argxo: 01 Folic.

Articulo 21, Funclonario sin competencia. Si.la autoridad a quien s dirige la peticién no es la comipetente, informara
de inmediato’ al.interésado si este actiia verbalmente, o dentra-de log cince:(5)-dfas §iguientes & de {a’ récepeidn, si
obré por escrito. Defitro del término sefalade remitira la peticién af competente y enviard-copia de! oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia sigislents a. |3 recepcion de la peticién por la
autorldad competente;

Hoy se fija al 02 deenera de 2026, a las 10: 00 A. M., segtin lo establecido er el Articulo 89
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias; advirtiendo que esta notificacicn stirte ‘al finalizar
el dia siguiente al retirc del aviso. .

~ Lina Margarita Perez Ara ngo.
Coordinadora Gestion de Canalés Centro:de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional-

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy N siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango _
Coordinadora Gestion de Canales Centro de.Contacto- - - -
Direccion Servicigs, _&@.}gﬂﬂég,],@BE,ﬁede_Naciohal
L r w IR I.-ﬁ_‘l_.ll':_l_q._u

{&/f @icbfoolombiacficial I @ICBECatambia £ @ickicolombianficial 1CBFCofombia.
Linea gratiita nacional ICBF
‘Sede Direccion General 01 8000 918080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cacilia De lg Fuente de Liatras
Direccion de Servicios y Atencion

BIENESTAR
Grupo’ de Gestion de Canales: Centro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA

contestar cite este ndmero
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Radicado No:
o 202512520000417071
Bogotd, 31 de diciembre de 2025

Sefores:
COMISARIA DE FAMILIA DE- ITAGUI - ANTIOQUIA
Correo-electrénico: contactenos@itagui.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764837763 Paro comsgiieg ote agte nimamn?

Respetuoeso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 30 de diciembre ‘del 2025, registrada con el
ndmero del asunto, presentada por el/la CIUDADANO{A), en la que brindan
informacién .adicional sobre la situacién gue se presenta coh el menor de edad
Yulerman Gonzéalez Hurtado, quien actualmente cuenta con un Proceso
Adrinistrativo de Restablecimiento de Derechos ante su despacho.

Nos permitimos informar-que, el Instityto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el trdmite de |a solicitud en mencion, por lo. cual, realizamos la
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21-de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios -del ICBF, consulten:
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
httpsi//www.icbf.gov. co/portafolio-de-servicios-ichf. ~ También podrédn  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la llnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat iCBF, de lines a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, flamada en {inea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernegs, de §:00
am a 6:00 pm; asf mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-21-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co

[&H} @icbicolombiaoficiat 8 icsrcoloribia B c8realombia

5] @ichicalombiacficial

_ : Linea gratuita- nacional ICBF
Séde Direccign Gernaral 01 800091 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia ‘pagina 1de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Da la Fuente de Leras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.qov.co y en la pagina web
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifigs, nifias-y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semaria o por ¢ualguiera de nueéstros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos pérsonales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web https://www.ichf.gov.co/. |

Cordialmente,

Direccién de Servicios y aténcién - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién General — Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

Clasificacidn de 1@ informarcidn: CLASIFICADA

FAMILIAR

Elaboré: Estefani- Rodriguez / Anexa: 01 Falio,

Articulo 21. Funcianario sin competencia. 5i la autoridad a quien se dirige [a paticién no es la'competente, Informars
e inmediato.al interesado si este actia verbalmente, o.dentro de los cinco {5) dfas siguiéntes.al de la recepcidn, si
-obré por escrito, Deritro del términe sefalado remitird la: peticidn al competente y enviard.copia del oficio remisario
al peticionaric. Los términos para decidir-se contaran a partir del dfa siguiente a la fecépcitn da:la’ peticién por la
autoridad campetente,

www.ichf.gov.co
@ichicolombianficial %@’ICBFCMNDM @'@iub’fﬂ_ﬂlomﬁiapﬁc{al

Lines gratuita nacional 1CBF
~ Sedq Dirgooion Garieral _ : @1 8000 91 8080
Teléfong: 4377630 - Colombia ; p'é-gina 2de 2



