. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“¢adilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion
‘Grupo de ‘Gestion de Canales Centro de Contacto BIE
CLASIFICADA

N ,_ﬂ_
FAMILIA

;D

Al contestar cite este numero

1 TG

~ Radicado No:
_ _ 202512520000417111-
Bogotd, 31 .de diciembre de 2025

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de |a Sede de ia Direccidn General

ASUNTO: Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764887761 {Paviy consuilag oiie sxbe Do)

Respetado{a) Sefior(a),

Con toda atencidn nos permitimos informarle que ‘hemos recibido su solicitud con
fecha 30 de diciembre.del 2025; |la cual ha sido registrada con el nimero citado en
el asunto, en la que brindan informacidn adicional sobre |a situacidn que se presenta
con un menor de edad, quien actualmente cuenta con un Proceso Administrativo de
Restablecimientd de Derechos ante [a comisaria de familia.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de
Itagiii - Antioquia, toda vez que es la entidad encargada de verificar la
informacién v brindarie respuesta, dando cumplimiento al articulo. 21 de la Ley 1755
del 30 de j junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y' servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
httos://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También  podra  solicitar
Orientacion en Dereche en Familia, y/o presentar quejas, feclamos o0 sugerencias a
través de |a linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a vierhes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de |lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 arn & 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am'a 6:00 pm; asi mismo podrdn comunicarse.con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00-am a 5:00 pm y contactarnos a través

wwwichf.gov.co
a4 GICBFColomibia:

it} wichicolomblacficial

(€3 @icbicolombiaoficial

Linea gratuzta nacional ICBF
Sedae Diteccion Genoral 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lierss

Direccion de Servicios y Atencion _

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto DEEINES
CLASIFICADA FAMILIAR

del correc electrénico: atencionalciudadano@icbfigov.co y en la pagina web
www.icbf.qov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que; si desea reportar un caso por presunta vulperacién de derechos de
los nifigs, nifias y adolescentes, lo podrdn realizar a través de la Linea 141 las 24
horas de! dia los siete dias de la semana o por cualquiéra de nuestros ¢anales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el fratamiento de datos personales en efercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad -con {a Politica de
‘Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar-en fa pagma web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L_{Drﬂ-r?-ho

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO: _
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIEICADA

Elaboré: Estefani Rodriguez 1 Ariéxa: 01 Folio.

Artfculo 21, Funcionario sin competenoa SiTa auteridad. a quien-se dirige fa petu:mn noesla competente informaré
de inmediate 8l interesado si este attlda verbalmente, ¢ dentro de los.¢licd: (5) dias slgunentes &l de'ia récepcidn, si
obrd por escrite, Dentro del términt sefalado remitird la petlcién al competente’ ¥ enviara: copla del.oficiv remisario
al peticionario. Los términos para decidir se contarédn a partir del dfa siguiente-a la recepcion de [a peticidn por 1a
altoridad competente.

Hoy se fija al 02 de enero de 2026, a las 10: 00 A. M., seg(in ic-establecido enrel Articulo 69
Ley 1437 de 2011, porel término de 5 dias, adwrtlendo gue esta notpﬁcacxon stirte-al finalizar

el dia siguiente al retiro det aviso.
L,_ O—rr*r—u—v—rr()

Lina Margarita Perez Arango .
Coordinadora Gestion de Canales Centro de.Contacto
Direccitn Servicios y Atencion {CBF Sede Nacional.

Constaricia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango.

Direccién Servicios y Atengion ICBF Sede Nadional
WWW.ICHJOY.CO

B @ICBFColombia.

IEBFColomibia:

[G icbicolombiasticial 1 '_ @ichfcolombiaplicial

: Linea gratuita nacional JCBF
_ Sede Direccion Ganeral g 01 8000 91 8080
Teiéfono; 4377630 - Colombia P3gina 2 de 2
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Tecilia De la Fuente de Lleras

- Direccion de:Servicios y Atencion . !
Grupo de Gestion de Canales Ceéntro de Contacto %}E

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

10O A

~ Radicado No:
202512520000417141
Bogotd, 31 de diciembre de 2025

Sefiores: _ _
COMISARIA DE FAMILIA DE ITAGUf - ANTIOQUIA
Correo electrénico; contactenos@itadui.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764887761 {Fars cunsiibas oite ants mimers)

Respetuoso saludo,

En atencidn a la solicitud ‘de fecha 30 dé diciembre del 2025, registrada con el
nimero del asunto, presentada por el/la CIUDADANO(A}, en la que. brindan
informacion adicional sobre la situacién gque se presenta con el menor de edad
Domenik Bustamante Hurtadoe, .quien ‘actualmente cuenta con un Proceso

Administrativo de Restablecimiento de Derechos ante su despacho.

Nos permitimos informar gue, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
compietencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos la
presente remisidn a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se-sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro ‘portafolie de servicios en fa pagina web, ingresando al eniace:
nittps:/iwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios=icbf.  También podrédn  solicitar
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos 0 sugerencias a,
través de la Iinea de WhatsApp: 320 239 1685, de funes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm; llamada en [fnea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pmy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
3 @ichfeotombiaoficial

&} @ichreolombiasficia E9 esreoiovia {14} CBFColombia

: Linea gratuita nacional ICBF
_ Sede.Dirsgcion General ‘ 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia ' pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion B
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁnﬂffm%&%
CLASIFICADA o

del correo electrénico: atencionalciudadano@ichf.qov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Soli¢itudes PQRS.

Recuerden gue; si desean report"ar urt caso por presunta vulneracién de derechos de
les nifios, nifias vy adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana .0 por cualguiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el [CBF reatiza el tratamiento de datos personales-en -éjéﬁ:ié_io. propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamlento de Datos Personales del 1CBF, la cual pueden consultar en |a pagma

Direccién de Servicios y atencion — Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién Genieral - Metrépolis +

Avenida Carrara 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

wivw.icbf.gov.co

BIENESTAR Clasifitacion de 15 informacidn: CLASIFICADA
FAMILIAR

Elabord: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competenua 5i la autorldad a galen se d:nge la- peticmn na es|a competente, inforriaré
de inmediato a interesado s|.este actia varbalmerite, o dentro.de los cinco (5) dias siguientes -al.de ta: recepaén, si
obré por escrito. Dentro del término sefialade remitira la-peticidn al competente Y enviard cop:a del oficio remiseric
al peticionario. Los términos para decldir se contarén & partir del dfa siguienta a la receptién de la peticion por la
-autoridad competente,

www.ichf.gov.co
@ICBFColombia 183 @icotcolribisoficia

ICBFColodihia

feil @icbiealombizoficial

Linga gratuita nacional 1CBF
Sede Direccibn Generdl : 01 8000 91 808¢
Teléfone: 4377630 - Colombia. ' Pigina 2 de 2



