- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“Cecilia De fa Fuente de teras
‘Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
'CLASIFICADA

FAMILIAR

Al contestar cite este nlmero

DO GG

Radicado No:
202512520000416831
Bogota, 31 de diciembre de 2025
Sefor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionariofa):no suministra los datos de ubicacién,
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccidn General

ASUNTO: Derecho de Petlcmn = Informacion y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764887668 (Parn consiilas o asiz mimsig)

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle gue hemos recibido su solicitud. con
fecha 30 de diciembre del 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado en
el asunte, en la que ‘brindan mformauon adicional sobre la situacién gue se presenta
con ‘cuatro menores de edad, quienes actualmente cuentan con un Procesp
Administrativo de Restablecimiento de Derechos ante la comisaria de familia.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de San
Cristobal Medellin - Antioquia, toda vez que es la entidad encargada de verificar
la informacion y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articiulo 21 de la Ley
1755 de! 30 de junio de 2015.

Si reguiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafoilo de servicios en 1a pagina web,. ingresando  al enlace:
https:/iwww.ichf, gov. comortafoho-de -servicios-ichf. También podrd solicitar
Orientaciéon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traves de la lfnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a.
5:00 pm, Chat ICBF, deé lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, ilamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes & viernes de 8:00 am a 5:00 pi y contactarnos a través

www.ichf.gov.co

5] @icbfeolombiaoficial @B Calombta

e wichicolombiaoficial

(50 108 FColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenre de Lleras

Pireccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion dé Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA FAMILIAR

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, apciones: Selicitudes PQRS.

Recuerde que, s desea reportar un caso por presunta vulne’racié'n' dé deriechos de
los nifios, nifias ¥ adolescentes, lo podréan realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semaha o por cualquiéra de nuéstros canales de
atencion en los horarios anteriermente mencionados.:

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales'en e_jéféi'cio-' propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
hitps:/iwww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Lo Orrers

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios v Atencién.

Clasificacién de fa informacidn: CLASIFICADA

Elabord; Estefani Rodriguez f Anexo: 01 Falio,

Articuio 21, FUﬂC]OnEI’IO sin ccmpetencna Si ta autoridad a guien se dlrlge Ia pet[crén no es |4 competente, informars
de‘inmediate al interesadd si este actdé verbalmente, o dentro de jos cifcd (5Y dias. siguientes al de 1g recepcnén. 5i
obré por escrito. Dentro del términe sefalado remitira la ‘peticién al competente y anviard ¢opla del offcio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir s¢ cantarén @ partir del dfa siguiente a fa recepeidn de la peticién por 13
auforidad competente,

Hoy se fija al 02 de enero de 2026, a las 10:00 A. M., segln lo estabiecldo en el Art[culo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, adwrhendo que esta notificacién surte al finalizar

el dia siguiente al retiro dél aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de'Contacto
Direccitn Serviciosy Atencion ICBF Sedeé Nacionat

Constancia de Desfijacion: Ei presente AVISO se ‘desfija hoy siendo’
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Gentro de- Contacto

Direccion: Serwqmw - Sede Nacional

(S @icoicolombiagficiat BX @ICBFColombia {23 @ichicoiombiacficial £ ICBRColombis
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... Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De 1a Fuenté de Lleras
___I?_irec_ci_on de Servicios y .-Ate_ncjjun
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este ntimero

ey

Radicado No;
: 202512520000416841
~Bogota, 31 de diciembre de 2025

Sefiores:
COMISARIA DE FAMILIA DE SAN CRISTOBAL MEDELLIN - - ANTIOQUIA
Correo electrénico: wilbernunez@medellin.gov.co

ASUNTO: Derecho de Petlcmn - informacuon y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764887668 (7zrs consuftas oy eabe nimers]

Respetuoso saludao,

En atencidn a la solicitud de fecha 30 de diciembre del 2025, registada con el
namero del asunto, presentada por elfla CIUDADANO(A), en la que brindan
informacién adlt:ional sobre la situacién gue se presenta con cuatre menores de
edad, quienes actualmente cuentan con un Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos ante su despacho.

Nos. permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el trdmite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos la
presente remision a-su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de ia Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyo el Titulo It de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sebre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
https://www.ichf.gov. co/portafolig-de-servicios-ichf. Tamblén podran  solicitar
Orientacion en Dereche de Familia, y/o presentar guejas, reclamos ¢ sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lupes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes‘a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podiédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pmy contactarnos a traveés

www.ichf.gov.co

ickrEoombia £8 @iepitolombianicial  [CBFColombia

161} @ichicatmibiaticial
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Carilig De la Fuente delleras

Direccion de Servicios y Atericion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

del corréo electrénico: atencionalcivdadano@icbf.dov.co vy en la pagina web
www.ichf.gov.ca, opciones: Solicitudes. PQRS.

Recuerden que, si-deéseah reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
hioras del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de hueéstros canales de
atencién en los horarios-antericrmente mencionados.

Finalimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos-personales en &jercicio propio
de. sus funciones legales y misionalidad, de conformiddd con la Politica de
Tratamiento de Dates Personales del [CBF, la cual pueden consultar en la pagina
web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Servicios y atencion —- Secretaria General
ICBF Sede de la Direccidn General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bagotd, Colombia
Teiéfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.ichf.gov.co

SIEN ESTAR Clasificacion de ta informacidn: CLASIFICADA
FAMILIAR

Elaboré: Estefani Rodriguez / Anexo: 02 Folios.

Articuio 21, Funcionario sin- competencra 5i4a autofidad a guien se dirige la paticldn no. 25 la competente, informaré
de inmediato a! interesado si este actila verbatmente o dentro de los.cinco (5] dfas mgu:entes al de fa recepmén si
obrd por escrito. Dentro del término sefatado remitira la petigion.al competente y enviara copia del oficic remisorio
al peticionario. Las términos para’ decidir se contardh a partir dél did siguiente a 1a recepcién de. la petieion por la
autorldad competente;

www.icbf.gov.co
} @ICBFColombia {83 @icticolombiacficia
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