Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
+ Cecilia De fa Fuente de Lieras _
" Direccion de. Servicios y Atencion
“Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto ?ﬂ;:uﬁg
- CLASIFICADA

Al contestar cite este ndmero

R R

Radicado No:
202612520000001631
Bogota, 06 de'enero de 2026

Sefiora: i

DELLYS DAMARIS TERAN ARIAS

Invasitn cuatro caminos, Guacamayal - Zona Bananera
Imposibilidad- de notificacién personal

Para publicacidén en Cartelera de la Sede de la Direccién General

- ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764887512 Para consultns clte sste ndmerns)

Respetada Sefiora,

Coh toda atencién nos permitimos informarle gue hemos recibido su. solicitud, de
fecha 30 de diciembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero. citado én el
asunto, en la’ que.so[:c&ta_reahzar la blusqueda de un menor de edad,

£n razén a la anterior, su solicitud fue remitida a |a Fiscalia General de la Nacién
y a la Estacion De. Policia De Dibulla, toda vez gue $on las entidades encargadas
de verificar [a informacién’ Y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21
de fa Ley 1755 del 30 de j Junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafoho de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
' www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicips-icbf.  También  podra  solicitar
Onentacmn ‘en-Dere en-Familia, y/o presentar quejas, reclames o sugerencias a.
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes & viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo: podré comunicarse: con nuestra Linea Gratuita Nacional:
'01-8000-91:8080 de Iunes aviernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo -electrénicos ‘atencionalciudadano@icbf.qov. co y en la péglna web
www.icbf.gov.co, opcianes: Solicitudes PQRS.

Recuerde que. si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
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horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio

de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de-

Tratamiento de Datos Personales.del ICBF, |a cual puede consultar-en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/. o '

Cordialmente,

£
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO _
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencidn.
Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Andrea Buriticd / Anexe: 1 Folio.

Artfeulo 21, Funcionario sin competencia, 5i.Ja autoridad a quien. se dirige: a‘peticlén:no. e ld:competents, informara
de inmediato al interesado si este acta verbalmente, o dentro de log:¢inca.(5) dlas siguientes ai de fa-recepcidn, si
obrd por escritd, Dentia del térming sefialado remitird la peticién al competente y enviard copid‘det oficio ‘remisorio
al peticionario, Los términos para decidir se contaradn a partir del did 'sigutente a la recépcian de ig peticidn por la
autoridad competehte, '

Hoy.se fija al 07 de enero de 20286, alas. 10; 00-A. M., seguin lo e"s_'tabl__ékiido_-en-e_l_:_Art'l'{__iquj;GQf
Ley 1437 de 2011, por el término de- 5 dias, advirtiendo que esta:notificacion surte al finalizar
¢l dia siguiente-al retiro del avise.. T

)
L%M'a Fgarita Perez Arango.

Coordinadora Gestion de Canales Centro-de Contacto
Direccion Servicios'y Atencion ICBF Sede Nacional

‘Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se-desfija hoy _ siendo
las 5:00 PM. ' '

Lina Margarita Perez Arango o
. .Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacte
Dirsccién Servicios - Atencién ICBF- Sede Nacional
WWW.ICHT.gavV.Co
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BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

OO A

Radicado No:
202612520000001611
Bogota, 06 de enero de 2026
Sefiores;

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo eEectronlco qes documentalnars@ﬂscaha qov.co

ESTACION DE POLICIA -DE DIBULLA.
Correo-electrénico: contactenoS(a‘Jdib'ulla-I'aQ'uaiira’.'caov.co-

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764887512 (Parn cobsulias cite asia ndmers)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 30 de diciembre de 2025,
présehtada por la DELLYS DAMARIS TERAN ARIAS, la cual ha quedado registrada
con el nimero del asunto en Ia que informa la desaparicién de la menor de edad
S ——— de 07 afos con T.. N.2 @000 ____C, con ultima
ubicacién en-Centro Poblado Mingueo, municipio de Dibulla, La Guajira.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante I[a
interaccién: “Se-comunica la sefiora Dellys Damarrs Teran Arias corn CC.. 40936623,
en calidad de madre de un menor de 12 afios. Refiere que el hifio estaba pasando
vacaciones con su famiilia en el centro pobfado Mingueo, Murniicipio de Dibulla, La
Guajira, pero se encuentra desaparecido hace cuatro dfas, lo titimo que se supo
presuntamente el nifio estaba en un bus con un sefior, par lo que se solicita Ja
bdsqueda interna del menor de edad, Descripcién fisica: bajo, contextura gruesa,
pelo negro ondulado y tez morena.”

Debido a lo anterior, vy dando, cumplimiento a lo dlspuesto en-el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de {a Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual -se sustituyé el Titulo I de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comurnicacién el reporte efectuado por el ciudadano. En
dicho folio encontrard, én el encabézado titulade “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién. correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados} y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por el peticlonario.
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Direccion de Servicios y Atencion
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CLASIFICADA

.FAMILIAR

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro: portafolio- de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf, También podrén  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar que;as, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am 3 6: 00 pm, llamada en linea de
lunesa viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita: Nacional:
01-8000-91-8080 de |unes a viernes.de 8: 00 am a Opmy contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadario@ichf.gov.co y en la pagina web

www jcbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS,

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracnon de derechos de
los nifias, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a-través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conférmidad con la Politica de
‘Tratamiente de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.gav,co/.

Cordialmente,

Direccion de Servicios y atencién = Secretar:a Ganeral
ICBF Sede de la Diteccidn General — Metrcpails 23

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bog’oté Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co.

BIEN ESTAR | Clasificagion de 13 Informacion: CLASYFICADA
FAMILIAR |

Elabord: Andrea Blriticd /-Anexa: 1 Folio,

Articuio Z1. Funcionario sin competencia. Si fa auteridad a quien se dirige-la'- eticién no-'es la.compétente, informaré
de inmediato al iiterésado si-este actla verbalmente, o dentro de os ¢ ) dfas s es:al de la recepcion, si
obré por escrito, Dentra del término sefalado remitird la peticion al campetente y-enviard ‘copla:del oficio remisorio
.al peticionario, Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de 1a peticién por (a
autoridad competgnta,
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