. Instituto. Colombiano de B:enestar Familiar
. Cecilia De la Fuente de Lleras
' Direccion de Seérvicios y Atencion
--.-:3Grupo de Gestion de Canales- Centro de Contacto Fﬁfgff;rﬁg
CLASIF]CADA

Al contestar cite este nlimero

OO Gl

Ra'dit_:ado' No:
202512520000416301.

Bogotd, 30 de diciembre de 2025

Sefiora:

MARIELA MESTIZO ESCUE

Vereda La Mina del Resguardo, Toribio - Cauca

Imiposibilidad: de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de |a Direccién General.

ASUNTO: Solicitud de Restablecimiento de Derechos SIM No. 1764886681 vy
1764886687 (Para constiltas cite este Gltimo nimero)

Respetada Sefora:

En atercidn a la solicitud de fecha 26 de diciembre de 2025, registrada con el
nimero del asunto, mediante la cual indica, "Actualmente mis hijos B.A.P.M. (SIM
1764886681) y la NNA Y.K.P. (SIM 1764886687) estdn encerrados y les da temor
salir porque se los quiere [levar”.

Una vez verificada fa competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue remitida al Centro Zonal Norte {(Regional Cauca) del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) encargada de realizar el tramite correspondiente.

Es |mp0rtante sefialar que el literal g del artfculo 19 de la Ley 1712 de 2014,
establece que la informacién de nifios, nifias y adolescentes goza de reserva en
virtud de la proteccién de sus derechos. No obstante, en caso de contar con
informacién que agregue, adicione o modifique los hechos inicialmente reportados,
le agradecemos darlos a conocer a través de nueéstros canales de atencién
relacionando el ndmero de radi¢ado del asunto.

Por otro lado, atentamente le solicitamos nos aclare: ¢HaC|a su hijo F.Q.Y., se ha
presentado alguha amenaza por parte de los grupos a los cuales hace referencia?
Por favor suministre los ndmeros de documento v edad de sus hijos

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documefitos que estime
importantes para poder aclarar su peticién.

: www:cbf gov.co

) @lcoicolombiacticial

2 (CBFColombia

} Linea gratuita nacional ICBF’
018000 918080
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Instituto Colombiano de Bienestar Fami!iar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion deé Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015. Tenga en cuenta
que usted tiene la opcidn de ponerse en contacto con nosotros a través de
cualquiera de los canales de atencion de ICBF indicados a continuacién, para dar
Fespuésta a gsta comunicacion.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolic de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También  podrd  solicitar
Qrientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas; reclamos.o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a.sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00'am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asf mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo  electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov,co vy en la pdagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, |0 podré realizar a través de la Linea 141 las 24
‘horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados:

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones. legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultaren la pagina web
https:/fwww.ichf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencidn,

Clasificacién de |a informacién: CLASIFICADA

Eiabord: Yaneth Huérfano / Révisd: Daniela Osorio

www.ichf.gov.co

GBFCuEambla

155 gichicolambiasficial @wacoinmhianﬁcnal

; Lmea gratuita; ﬂacronai iCBF

Sede Direccion Gereral 018000 91 8080
Teléforia: 4377630 - Colombia _ : Pagina 2 de 3



Instituto Colombiano de: Bienestar Familiar
Cecilia De fa. Fuente de Lleras

Direccion de. Servicms V- Atencmn Sk
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto: %%mﬁm
CLASIFICADA '
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Hoy se fija al 31 de diciembre de 2025, a {as10: 00 A. M., segin [o-establecido en el Arficulo
69 Ley 1437 de 2011, per el término de. 5 dias, advlrilendo que esta notificacion surte al
finalizar e! dfa.siguietite al retire del-aviso,

. i Iy Y
Lina Margarita Perez Ardngo
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E! presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Llna Mar ari ta Peiez Arango

Coordma' . Eﬁ‘tro de Contacto

Lines gratuita nacianal ICBF
__ 01 8000 91 808D
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