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Cecilia De la Fuente de Lleras
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CLASIFICADA

Al contestar cite este nUmero

AR

Radicado No:
202612520000015951
Bogotd, 20 de enero de 2026
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién
Para Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticion - Quejas SIM No. 1764886664

Réspetuoso saludo,

En atencién a la peticién recibida, relacionada con la interaccién entre los
funcionarios y/o colaboradores del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y los agentes del Centro de Contacto, de manera atenta lo invitamos a suministrar
informacion adicional que permita a la Entidad analizar la situacién expuesta e
iniciar, de ser procedente, las actuaciones administrativas a que haya lugar.

Para tal efecto, se solicita complementar su solicitud con la siguiente informacién:

. Fecha, hora y lugar en los que presuntamente ocurrieron los hechos.
. Identificacion de los funcionarios y/o colaboradores presuntamente
involucrados.

. En caso de contar con evidencias, allegarlas a fin de adelantar el tramite
correspondiente.
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En relacién con los agentes de Centro de Contacto, se informa que la contratacién
de todo el personal se encuentra tercerizado a través de un contratista gue con
autonmia selecciona el personal y establece las pautas de disposicién y manejo de
este, oara lo cual es indispensable conocer los detalles de tiempo, modo y lugar
para i:stablecer comunicacién con el contratista de Centro de Contacto e iniciar el
tramiie que corresponda.

Finalriente, se precisa que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con
una Politica de Trato Digno, la cual refleja el compromiso institucional de garantizar
que toda persona que se relacione con la Entidad reciba una atencién respetuosa,
sin discriminacién y en condiciones que reconozcan su dignidad humana. Dicha
politica se materializa principalmente a través de la “Carta de Trato Digno a la
Ciudaiania”, y tiene como objetivo asegurar que la atencién brindada sea
respeluosa, transparente, eficiente y humanizada. En consecuencia, cualquier
conducta que se aparte de los valores institucionales seré objeto de anélisis y dara

lugar al inicio de las actuaciones a que haya lugar, conforme a la normatividad
vigente.

En los terminos expuestos, se da respuesta a su peticién, quedando atentos a la
ampliaicion de la informacién solicitada.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestio portafolio de servicios en Ila péagina web, ingresando al

enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podré solicitar

Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sédbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de

www.icbf.gov.co
@ICBFColombia
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lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrdnico: atencionalciudadano®@icbf.gov.coy en la péagina web
www.icbf.gov.co.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pégina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direcciéon de Servicios y Atencién.
Clasificacién de la informacién CLASIFICADA

Proyectd: Yesica Lasso Pérez- Contratista Direccién de Servicios y Atencién
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Hoy se fija al 21 de enero de 2026, a las 10: 00 A, M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

LLﬁWArango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constiincia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:C) PM.

Lina Margarita Perez Arango
‘Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

Direccidn Sewiw,ﬁede Nacional
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