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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

A

Bogota, 14 de enero de 2026

- Bogota D.C

Sefiora:

MARIA DEL ROSARIO GONZALEZ RUIZ
Calle 40 F No. 21 39, Barrio Corozal
Corozal - Sucre

ASUNTO: Constancia de Radicacién SIM No. 1764884926 (Para consultas cite
este nimero)

Respetada Sefora:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 24 de diciembre de 2025, la cual ha quedado registrada con el nimero del

asunto, en la que solicita constancia de la observacién realizada al SIM No.
1764884926.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema

de Informacién Misional “SIM”, en (1) folio mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También podra  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiaoficial Bid @ICcBFCalombia

£ 71 ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pégina1de 2



Instituto Colombliano de Bienestar Familiar .
Ceciliz De la Fuente de Lleras 5 232 %
Direccion de Servicios y Atencion ‘

Grupt de Gestion de Canales Centro de Contacto

s
I BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

corren  electronico:  atencionalciudadano®icbf.gov.co Y en la péagina web
www.jcbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS. )

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechcs de
los nfios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratarmiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordizalmente,

! QD
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coorilinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Carolina Barragan / Revisé: Andra Buritics / Anexo: 1 Folio

www.ichf.gav.co
@ICBFColombia

{&] @icbfcclombiaoficial &) @icbfcolombiacficial

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Tizléfono: 4377630 - Colombia Pagina2de2



Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION DEL RECLAMO
CONSTANCIA DE RADICACION
REGIONAL SUCRE

<< \=lver
DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion:

1764884926 12/24/2025 3:54:00 PM

Ciudadano: Ubicacioén: Direccién: Teléfono:
Maria Del Rosario Gonzales BARRIO L. CORQZAL - CZ CL40F 2139 2840742
Ruiz BOSTON

Correo Electrénico:

efigon152@gmail.com

Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
Registro: — ~Linea 141 = 0 3145146231

Karol Valentina Gulierrez

{En Condicién de
Desplazamiento?

No

Grupo Etnico
NINGUNO

Observaciones de la Ubicacién:

DESCRIPCION DEL RECLAMO

Se comunica la sefiora Maria del Rosario Gonzélez Ruiz, identificada con cédula de ciudadania No.
42201361, quien manifiesta que recibe un bono pensional desde hace aproximadamente tres afios, en su
condicién de ex madre sustituta. Refiere que desempefi6 funciones como hogar sustituto, brindando atencién
las 24 horas del dia a nifios que se encontraban en modalidad de restablecimiento de derechos. Informa que,
hasta el mes de octubre, venia recibiendo el bono de manera regular; sin embargo, sefiala que desde los
meses de noviembre y diciembre no ha recibido dicho beneficio, situacién que le genera preocupacion, por lo
cual solicita orientacion e informacion sobre el estado de su pago.

CONTENIDO DE LA PETICION

Motivo del Reclamo:

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Direccién punto de Servicio:

calle 40f n21-39

Servicio Afectado por el Reclamo: Hogares Sustitutos

Barrio:

222928-EL TENDAL

Nombre Punto de Servicio:

No reporta

Medio de respuesta:

Correo electrénico

DESCRIPCION DE LA PETICION

Respuesta Inicial al Ciudadano:

Se brinda numero de radicado 1764884926 se indica que la peticion
tendra tramite y sera direccioanda al area encargada. Se orienta a que
la respuesta seria bajo 15 dias habiles.

Programa: DwAacReclamos Foecha: 1/14/2026 11:20:07 AM Pdgina 1de 2




Reptiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién
INFORMACION DEL RECLAMO
CONSTANCIA DE RADICACION

Peticion requirié utilizar Centro de [NO

Relevo?: B
FUENTE DE LA PETICION

Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se brinda numero de radicado 1764884926 se indica que la peticion tendra tramite y sera direccioanda al
area encargad:. Se orienta a que la respuesta seria bajo 15 dias habiles.

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 04 dias de marzo del 2026, a las 08:00 A, M., por el
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion thmsi era surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango .
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Programa: DwAacReclamos Fecha: 1/14/2026 11:20:07 AM Pégina 2 da 2



