- BIENESTAR
o EATATEIAR

Al contestar cite este niimero
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Sefior(a):
CIUDADANO(A) _
Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacidon con Tramite SIM
No. 1764884830 {#ara consultas tile esis ndrmers)

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 24 de diciembre del 2025, la cual ha sido registrada con el nlimero citado en
el asunto, en la que informa qué en la direccién Calle 47 B #25 - 0, se ehcuentran
varios adultos consumiendo bebidas alcohdlicas en compafifa de dos menores de
edad.

En razon a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana De
Barranquilla - Atlntice, toda vez que es la entidad encargada de verificar la
informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tréamites y servicios del ICBF, consuiten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando at enlace:
https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos ¢ sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sibado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada én linea de
iunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am-a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lu‘hésf-*a_' viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
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-’Instituto Culomhlano de Bienestar
scifia:De ja Fuente de Lierds. '
eccion de Servicios: Yy Atencmn F
Grupo de Gestion de Canales Centro d_'  Contact
-CLASIFICADA . .

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en fa pagina ‘web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los riifios, nifias 'y adolescentes, lo podrén realizar a traves de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de {a semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejer c:cf propm
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad 12’ Politi
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consu[tar en Ia pagma web

https://www.icbf.gov.co/.

Cardialmente,

LI.' A MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacin de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Estefani Rodriguez 7, Ariexor 01 Falio.

Articule 21, Funciénarla sin competencna & la.autoridad. a quien se dirige-1d peticién no es la.competente, \nforrmaré
de inmediato.al interesado si'ésté actda verbalmente, o dentro de los cinco:(5) dias siguferites al de la recepcion, si
abré por escrito. Dentro del término sefialadoremitird la peticlﬁn al competeite y enviara copia dei oficio- remisaric
al peticionario; Los términos para decidir se contarén & partir del dfa siguiente a 1a recepéién-de.la peticién por la

autoridad competente.

Hoy se fija al 30 de diciembre de-2025, a las 10: 00-A. M., segun fo. estab[emda en ei Adicilo.
69 Lay 1437 de 2011, por el término de 5.dias, advirtiendo gue esta, notificacion surte @l
finalizar el dia mgu:ente al retiro del aviso,

Lin Margarlta Perez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencién ICBF Sede Namonal

Constancia de Desfuacmn El presente AVISO se desfija hoy siendo
1.las.5:00.PM... i . .

" Bede Dimccron Ganeral
Telefon 4377630 Colorvibia




