Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
CGediia De la Fuénte de Lleras

-Bireccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
“CLASIFICADA

FAMILTAR

Al contestar cite este nimero

DR M A

Radicado No:
202512520000410621
Bogotd, 24 de diciembre de 2025

Sefior{a)

CIUDADANO(A) |

Peticicnario{a) no suministra los dates de ubicacién.,

Para publicacién en Cartelera de la:Sede de la Direccién General

ASUNTO -Derecho de Petmmn Reclamos S5IM No. 1764882769 i~

fjﬁ'i'

R ?’It‘i
Respetado{a) Sefior(a),

En atencidn a la solicitud de fecha 22 de diciembre de 2025, registrada con el
namero del asunto, en la cual indica, “BUENAS TARDES S0OY MADRE USUARIA DE LA
UNIDAD DEL VISO DE ATACO TOLIMA"

Nos permitimos informar que, el Instituto Celombianc de Bienestar Familiar no tiene
competencia para el tramite de la solicitud en mencidén, por lo cual, realizamos ia
presente remisién a la entidad PRECOOPVIVERES;, dando cumpllm:ento al articulo 21
de la Ley 1755 de 2015 por medio del cuai se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de
2011[1].

Si requiere informacion sobre programas,. trAmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolic de servicios en Jla pégina web, ingrésando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a.5:00
pm, Chat ICBF'dé Lunes a sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratwta Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo efectronico: atencmnalcmdadano@zcbf Qov.Cco. v an la. pagina
web www.icbf.gov.co gpciones: Solicitudes PQRS.
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CLASIFICADA .

Recuerde que si desea reportar un caso por presunta vulneracién de dereches de
los hifios, niflas y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas: del dfa los siete dias de la semana o por cualquier de nuestros canales de
atencion en los horar_los anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio p!‘OpiO de
sus funcmnes legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pégina web
https:/fwww.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Jﬁ;@m ARITA'PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacian de ja informacién: CLASIFICADA

Elafiord: Winnie Bricefio / Revisd: Danizla Osorig

Hoy se fija al 26 de diciembre de 2025, & las 10: 00 A. M., segiinl¢ estgbIec’iq_p--en‘-_'e'i_Ar’ticu_lo
69 Ley 1437 de 2011, por el térimino de 5 dias, advirtiendo que.esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente ai retiro del aviso,

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Naciohal

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se destija hoy siendo
las 5:00 PM.
Lina Dg% Afango
Coordinadora Ges @%‘%ﬁ t?&tro de Contacto
(R @lchicotombiacticial D!recczé“nj Serricigny Atenclon ICSF‘ esaiNasions nibia
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