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Asunto: RESPUESTA SIM 1764882486

Cordial saludo,

En atencién al reclamo presentado, relacionado con presuntas inconsistencias en los
pagos efectuados en el marco de la operaciéon del Hogar Comunitario “El Girasol”,
administrado por la ASOPAFA EL GIRASOL, me permito informar lo siguiente:

Una vez analizado el contenido del reclamo, se evidencia que este se formula de
manera general, sin que se identifique de forma clara y precisa el talento humano
presuntamente afectado, ni el periodo exacto o concepto especifico objeto de
inconformidad, situacién que limita una verificacidon individualizada e inmediata.

No obstante lo anterior, y con el fin de garantizar el debido proceso y la correcta
aplicacién de los recursos publicos, se informa que el caso sera objeto de revisién en
el marco del proceso de legalizacion de la cuenta presentada por la entidad
administradora, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las condiciones
contractuales, los soportes de pago y los valores reconocidos, conforme a la
normatividad vigente.

En caso de requerirse informaciéon adicional o aclaraciones por parte del operador,
estas serdn solicitadas oportunamente por el &rea competente.
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Finalmente, se precisa que, para futuras reclamaciones, es necesario indicar de
manera expresa el nombre del talento humano afectado, el periodo reclamado y el
concepto especifico, a fin de permitir una atencién de fondo mas detallada.

Cordialmente,

ﬁéa%a%gfmias Granados

Coordinadora Centro Zonal Hipédromo
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