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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar v?
Cecilia De la Fuente de Lieras \5‘:«‘ ‘a;))
Direccion de Servicios y Atencion BIENESTAR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA :

Al contestar cite este nimero

IO A A

Radicado No:
202512520000409131 "
Bogota, 23 de diciembre de 2025

Sefiora:

ANGELA MARISOL LOMBANA
Manzana 8 Casa 14, barrio los Angeles
Yopal, Casanare

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacmn y Orlentacmn con Tramite SIM
No. 1764881949 (Parz consulils . cile este ntmero)

Respetada Sefnora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 22 de diciembre del 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado en
el asunto, en la que solicita realizar la busqueda de una menor de edad.

En razoén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la Nacion
y a la Inspeccién de Policia de Yopal - Casanare, toda vez que son l|as
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También  podra  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co
@icblcalombiaoficial [0 @IcBFColambia (€] @icbicolombiaoficial - (17 IcBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituty Colombiano de Bienestar Familiar # o230 L
Cecilia D1z la Fuente de Lleras é\‘»‘}@){f&*
Direccitn de Servicios y Atencion iy

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFIZADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifiys, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 |as 24
horas lel dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencicn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmi:nte, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de su: funciones legales Yy misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratarm ento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pé&gina web

https:// nww.icbf.gov.co/.

Cordial nente,

—
LINA M ARGARI REZ ARANGO

Coordiladora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificaciin de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: E itefani Rodriguez / Anexo: 02 Folios,

Articulo 2., Funcionario sin campetencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmedii to al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obrd par e crito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticior irio. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad 1 ompetente. . :

www.ichf.gov.co
(&) @icbtcolor! iaficial P4 eicerealombia (&) @icbicolombiaoficial {11} IcBFColombia
Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléf sno: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

...)
Cecilia De la Fuente de Lleras %“/‘é

Direccion de Servicios y Atencion ' BIEEE?;AR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

T

Radicado No:
202512520000409101
Bogota, 23 de diciembre de 2025

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Senores:
INSPECCION DE POLICIA DE YOPAL - CASANARE

Correo electrénico: decas.upres-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764881949 (Para consultas cite este nimerao)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 22 de diciembre de 2025,
presentada por la sefiora ANGELA MARISOL LOMBANA, la cual ha quedado

registrada en nuestro sistema con el ndmero del asunto, en la gque informa la
desaparicion de la menor de edad — de 14
afos, identificada con T.I. || - ien fue vista por lltima vez en la vivienda
ubicada en la Manzana 8 Casa 14, en el barrio los Angeles, en Yopal, Casanare.

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Se comunica
Angela Marisol Lombana, con CC N.2 1118548815, en calidad de madre de una nifa
de 14 anos, indica que el domingo 14 de diciembre le dio permiso a su hija de que
se quedara en la casa de una amiga. No obstante, no regresé por lo que ella le dijo

www.ichf.gov.co
[@] @icbicolombiaoficial £ @icarcolombia (€] @icbicolombiaoficial (i3] icBFCalombia
Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia _ Pagina 1de 3



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras :
Direcc on de Servicios y Atencion bl
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E%%%E
CLASIFICADA

que la iba a mandar al ICBF y el miércoles mientras que la progenitora trabajaba
saco sii ropa y se fue. Manifiesta que no sabe ddnde estd ni con quien y gue esta
situaci:in no se habia presentado en anteriores ocasiones”.

Debidec a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de |a Ley
1098 c2 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante |a
cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisidn, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la ciudadana. En
dicho ‘olio encontrara, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informi cién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccidn, teléfono vy
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICICN" los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requ eren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestrc portafolio de servicios en Ia pagina web, ingresando al enlace:
https:// vww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También  podrdn  solicitar
Orientz zién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través (e la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-800(1-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pPm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.iclif.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuercen que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifias, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas d 3| dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencid' en los horarios anteriormente mencionados.

Finalme 1te, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiz:nto de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: ht;ps://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

www.ichf.gov.co
(] @icttcolon iaoficial £ eicarcolombia (6} @icvicolombiaoficial {£ 1caFcotombia
Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Telélono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 3



instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Direccion de Servicios y atencion - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

B.IE._N._.E..ST‘A“B Clasificacian de la informacidn: CLASIFICADA
FAMILIAR

Elaboré: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Folio.

Articule 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término senalado remitird |a peticidn al competente y enviara copia del oficio remisorio
al peticionario, Los términos para decidir se contarédn a partir del dia siguiente a la recepcidn de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co
@icbicolombiaoficial {7 @Icorcolombia {£] @icbicolombiaoficial {27 IcBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 BO8O
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina3de 3



Para que srva de legal notificacion se fija hoy a los 04 dias de febrero de 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendc que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Li/r]f:;‘ns:rgarita Eerez:Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia ¢ e Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General




