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Al contestar cite este nimero

IR e

Radicado No:
202512520000410541
Bogotd, 24 de diciembre de 2025

Sefior(a)

CIUDADANO(A).

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de |la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No.
1764880824 (v cany e T

Tt

Respetado(a) Seflor(a),

En atencidn a su solicitud de fecha 19 de diciembre del afio 2025, registrada con el
nimero del asunto, mediante [a cual indica: “{(...) peticionario indicando que una
nifia de 8 afos fue llevada sin consentimiento del progenitor al pais de Vepezuela
desde hace 2 -meses. Refiere que no existe un acta de custodia entre los
progenitores, pero que-sabe gue se inicié un proceso en el CZ de Cucuta, en donde
se asignd uria -boleta .de conciliacién para custodia, visitas y alimentos el 20 de
eénero de 2026. Manifiesta que la menor de edad estd desde este lunes con el
progenjtor y la préxima semana debéria ser devuelta a la progenitora segdn
acuerdo. No. obstante; indica que en el CZ le infarmaron al progenitor que la boleta
le daba el aval para estar con.la menor de edad en Colombia hasta la fecha de la
citacidén. Sin embargo, sefala que el progenitor desea no tener problemas con la
madre y abuela de la nifia, por ende, solicita que se le dé una cita para llegar a un
acuerdo cen la progenitora de manera mds pronta y no generar inconvenientes
antes de entregar a la mienor de edad. Ademds, indica que estd preocupado debido
‘a'que la.menor de edad en Venezuela ha presenciado cémo “un sefior le da masajes
a la abueia en sus partes intimas”, no obstante, luego modifica la. expresidn y
refiere que la menor de edad expresé en sus palabras que le daba el masaje en el
“CULO”", Manifiesta que.la situacion ya ha sido expuesta a otras entidades y que la
abuela sefiala que es el fisioterapeuta, ya que ella usa una caminadora, pero, el
peticionario indica que sabe que no es cierto y que no es un fisioterapeuta. Niega
saber que. esté expuesta a otras situaciones de violencia sexual. Niega que la menor
de-edad sea vialentada.fisicamente (...)". '
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En relacién con la inquietud planteada, nos permitimos informarie que la custodia
hace referencia a la tenencia fisicay el cuidado personal de la hija menor de edad.
La misma se traduce en el oficio 0 funcién mediante el cual se tiene la facultad para
criar, educar, orientar, conducir, formar habitos, dirigir y disciplinar la conducta de la
hija..

Asf como las visitas, es el derecho que tiene la menor de edad a mantener contacto
con el progenitor(a) que no vive con ella bajo el mismo techo, las cuales estén
encaminadas a cultivar el afecto, la unidad y solidez de las relac¢jories familiares.

Por otra parte, el concepto de "alimentos” abarca todo lo que requjere [a menor de
edad, para su manutencién, dentro del cual se contempla; alimentacién, vestuario,
recreacidn, educacion, vivienda, salud, entre otros.

La ley considera en primer lugar que la custodia. y cuidado de la nifia debe estar en
cabeza de los padres, a falta de los padres o cuando se demuestre que estos no son
garantes de sus derechos, la custodia puede ser otorgada a los ‘abuelos 0 a un
familiar que tenga las condiciones para garantizar su cuidado.

Hechas estas precisiones, y teniendo en cuenta que refiere que hay un proceso en
gestién para fijar estos aspectos a través de un Centro Zona| de ICBF con fecha de
audiencia programada, es importante que el padre interesado se contacte
directamente con el Centro Zonal en donde se va a llevar a cabo dicha audiencia,
cen el fin de validar si le pueden adelantar la misma; y con esto no se generen
inconvenientes al momeénto de entregar a la menor de edad a ‘que usted hace
referencia, asi mismo, informar que: en su momento la menor de edad fue sacada
por ta madre de Colombia sin el permiso del progenitor para el pafs de Venezuela,
en caso que no haya comentado esta situacién.

La otra opcion, con la.que cuenta el padre interesado para solicitar la audiencia para
fijar estos aspectos, es acudir ante Centros de Conciliacién piblicos, privados o de
universidades que estén autorizados por la fey (Consultorios juridicos de Facultades
de Derecho de Universidades publicas o privadas deben estar autorizados para
conciliar), delegados regionales y seccionales de la Defensorfa del Pueblo y Agentes
del ministerio pdblico y validar si con ellos es mucho mas rapido el trédmite de la
audiencia para fifar la custodia, fas visitas'y la cuota de alimentos.

Por otra parte, es de indicarle que en caso de que en el municipio donde se
encuentre ja menor de edad en la actualidad no haya Centro Zonal de ICBF, la
diligencia de conciliacién se podréd adelantar ante la Comisaria de Familia de dicho
municipio, esto conforme a lo estipulado en la Ley 2126 de 2021.
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Ahora bien, en el caso de que la madre de la menor de edad no acuda a la
cornciliacién de ‘manera mjust;ﬂcada o.no se liegue a un acuerdo, el padre interesado
podré acudir ante el juez competente al domicilio de la menor de edad, por medic
de abogado, con el acta-de fallida o fracasada para que a través de este se presente
{a demanda de fijacién de custodia, visitas y cuota de alimentos, en donde se
deberé informa. toda la situacién en partictilar que s& presenta con la menor de
edad, con el fin de que el juez estudie, analice el caso en mencién y defina dicho
aspecto mediarnte sentencia judicial.

Por otro lado, es de informarle que, si el padre interesado no cuenta con los recursos
econdmicos: para contratar los servicios de un abogado, podra acercarse: 1. Ante la
Defensoria del Pueblo - Seccional mas cercana y solicitar la asignacion de un
abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde también podran
prestarie |la colaboracién en la presentacién de dicha demanda. Se podra acceder &
la informacién de dicha entidad a través de la pagina web
oficial www.defensoria.gov.co, donde encontrara Ja infermacién de contacto, a fin de
que valide las posibilidades de que ie otorguen un abogado de oficio. 2, Podré acudir
ante los cohsultorios juridicos de universidades publicas o przvadas que estén
avalados para €ste tipo de procesos, a fin de que brinden el apoyo que se requiere,
3. Tambjén -podréa-acudir si fo desea ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al
domicilio de donde se encuentre la menar de edad, con el propdsito que el Defensor
de Familia valide la posibilidad de prestarle colaboracién en la presentacidon de la
-respectiva demanda ante el Juez competente, es importante que-tenga en cuenta
que el Deferisor de Familia pedra elaborar la demanda y radicarla para que sea
asignada al juez, pero para la demas etapas procesales, deberd asumirias a través
de un abogado de confianza, por eso es importanié que valide como primera
medida con las entidades anteriormente mencionadas; ahora bien, si desea tramitar
el proceso de demanda con ICBF, debe tener en cuenta que es un trémite algo lento
dado la cantidad de proceses que lleva el Defensor,

No ohstante lo anterior, y teniendo en cuenta lo gue refiere, si considera que se e
estdn_ vulnerando los derechos a la menor de edad, podréd comunicarse por
cualquiera de los medios de contacto de ICBE. gque se relacionan al final del presente
escrito, e informar_la: situaciér cletallada gue se presenta con la menor de edad,
indicando. nombre commleto de la_madre, del padre y de la_menor, difeccion de
residencia de la menor de edad_ y de la_madre (con quien reside la menor de edad
en_el Venezuela), indicando: cuidad, barrio, municipio, nomenclatura, si_es un
edificio, indicar:_torre, blogue, piso, apto, esto a fin que a través de ICBF - equipo
interdisciplinario del Centro Zonal correspondiente, puedan verificar los derechos de
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la_menor_de edad. y en caso de encontrar vuineracién. se tomen las. medidas
correspondientes a-gue hava lugar, a fin de.restablecerle los derechos a la nifia.

Esperamos de esta forma haber atendido sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
huestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al -enlace:
hittps:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra: solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes:de 8:00:am a'5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 ama
6:00 pm, ‘asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080. de Lunes a Viernes de 8:00 am a-5:00 pm y contactarnos a través del
correo electrénico: atenmonaluudadano@lcbf GoOV.COo ¥ en la padina
web www.ichf, gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la. Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquier de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejer¢icio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad.con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pdgina web
https:/fwww.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

L Oz

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Jarge Oliver
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Hoy se flja al 26 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., seguin lo establecidc en &l Arficulo
B9 Ley 1437 de 2011, por el término- de 5 dias, adwr’uendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguierite al refiro del aviso.

(’_\

s
Lina Margarlta Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios 'y Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfuacion El presente AVISO se desﬂa hoy . siende
. las.5:00 PM.
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