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X))

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este ndmero

TR

202
Bogot4, 22 de diciembre de 2025
Serior (a):
CIUDADANO (A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion
No. 1764879764

Respetado Seror,

I ERFARR A

Radicado No:
12520000406681

con Tramite SIM

Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido su solicitud, de

fecha 19 de diciembre de! 2025, la cual ha sido registrada con e

ndmero citado en

el asunto, en la que expone una situacién de posible acoso & intimidacion ejercida

por una docente con relacién a trabajos de grado, por lo cual soli
frente al mismo.

ritan imparcialidad

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Secretaria de Educacion
Departamental de Arauca, toda vez que, es la entidad encargada de verificar su

peticién y brindarles respuesta, dando cumplimiento al articulo
del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios
nuestro portafolio de servicios en la pagina web,
https:l/www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También

Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclam

ingresando  al

21 de la Ley 1755

del ICBF, consulte
enlace:
podra solicitar
0s 0 sugerencias a

través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00

pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamad
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a vie
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gr
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contad
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un €aso por presunta vulnerac
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de

www.ichf.gov.co

{&)) @icbicolombiaoficial 3ICAFColombia 3| @ichfcolombiaoficiat

en Linea de Lunes
nes, de 8:00 am a
tuita Nacional: 01-
tarnos a través del

la pagina web

6n de derechos de
a Linea 141 las 24

ﬁ |CBFColombia

tinea gratuita npcional ICBF

Sede Direction General
Teléfono: 4377630 - Colombia

(1 BOOC 9] 8080
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horas del dia los siete dias de Ia S€mana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza e tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pégina
web https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

D P—
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacidn de la informacisn: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Madrigal f Anexo: 41 Folio,

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de |os cinca (5) dias siguientes al de Ia recepcion, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia de! oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticidn por {a
autoridad competente,

Hoy se fija al 23 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., seglin lo estqpfecigjp en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Diraccion Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.
Lina"wgﬂfwl;'g £ ségango
Coordinadora Gestion de galga[ﬁe;s Centro de Contacto
@ichfcolombianfivial Direccion 'Sérvicios y Atencion |GBFR SedeNagianal B3 CRECniompil

Linea gratuita nacional ICBF

Sade Direccion General G1 8000 91 8080
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0 00

Radicado No:

202512520000406671

Bogotd, 22 de diciembre de 2025

Senores:
SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
Correo electrénico: sac@sedarauca.edu.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM

No. 1764879764
Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 19 de diciembre del 2025,
nimero del asunto, presentada por un (a) CIUDADANO (A}, en |

registrada con el
B que expone una

situacién de posible acoso e intimidacion ejercida por una docente con relacién a
trabajos de grado, por lo cual solicitan imparcialidad frente al mismo.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienesta
competencia para el trémite de la solicitud en mencién, por 1o g
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21
2015 por medio del cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios
nuestro portafolio de servicios en la pdagina web, ingres
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ~ También
Orientaciéon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamg
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes
pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy Videollamada de Lunes a vier
6:00 pm, asi mismo, podrdn comunicarse con nuestra Linea Grat
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contact
correo electrénico: atencionaiciudadano@icbf.gov.co y en
www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co

gichfcolombiacficial {@ICBFColomhia Zicbfcalombiaoficial

r Familiar no tiene
ual, realizamos la
de la Ley 1755 de
PO11[1].

del ICBF, consulte
ando al enlace:
podran  solicitar
S 0 sugerencias a
ce 8:00 am a 5:00
en Linea de Lunes
hes, de 8:00 am a
uita Nacional: 01-
arnos a través del
la pagina web

CBFColombia

Linea gratuita nagional ICBF

01 8000 91

Sede Direccion General
Teléfono: 4377630 - Colembia
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Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finaimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en I3 pagina
web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de |a Direccion General - Metrdpolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teleéfono: (601 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

BIENESTAR Clasificaridn de la informacon: CLASIFICADA
FAMILIAR

Co
T : .
“‘ Direccién de Servicios y atencién - Secretarin General

Copia de la peticion enviada a! peticionario por e-mail
Elaboré: Daniefa Madrigal / Anexo: 01 Folio,

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige ia peticién no es la competente, informars
de inmediato ai interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinca (5) dias siguientes al de Ia recepcian, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficic remisorio
al peticionario, Los términos para decidir se contaran a partir dei dia siguiente a la recepcién de la peticion por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaeficiat TICBFCalombia bfcolombiaoficial CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Dreccion General 01 8000 91 8080
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