Instituto Coldmbiano de Bienestar Familiar
L cifis Dela Fuente de Leras
. reccion de.Servicios y Atencion
- Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
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‘Radicado No:
_ 202512520000408431
Bogotd, 23.de diciembre de 2025

Sefior{a}

CIUDADANO({A)

Peticienarig(a):no suministra los datos de ubicacidn,

Para publicacién en-Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacién nimero de radicado Informacion y Orientacién SIM
No. 1764879513 por Registro a la petrc:on Sol:c:tud de Restableamlento
de Derechos SIM No. 1764879512 (M corsuitas cits 1
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Respetado{a) Sefior(a),

‘Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su comunicacion
de fecha 18 de diciembra de 2025, en la cual nos.indica: “(...) Quiero denurnciar la
instrumentalizacién que estd adelantando el sefior ( J"

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacién,
dicha informacién se registré en nuestro srstema al nGmero de peticién existente
relacionada en el asunto, se hace la salvedad que no se evidencia una pretension
nueva frente a la salicitud en la peticién inicialmente radicada, sin que esto altere
los términes de |a solicitud inicial.

Si. reguiere informacion. sobre programas, tramites y servicios del [CBF, consulten
nuestro portafolio . de - servicios en la- pdgina web, ingresando. al enlace:
https:/fwww.icbf.gov.cofportafolio-de-servicios-ichf.  También: podra solicitar
Orientacidn en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamaos o sugerencias a
través de ia linea de WhatsApp; 320239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF;. de lines a-sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes. a viernes, de 8:00°am a 5;00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6;00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:

www.icbf.gov.co
@ictleotombiadficial - Bec BFCalombia. g@ ichfcolombiaciicial fr2cercolambia

: Linea gratuita nacional ICBF
Sede Diretéiun General : 01 800691 8080
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9.17800'{)-9-1-8:080‘ de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrdnico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www:ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuérde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidn de dereches de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podréd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas de! dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nhuestros canales de
atencidn en los horatios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales. del ICBF, |la cual puede consuliar en la pagina web
https:/fwww.icbf.gov.co/. o S e

Cordialmente,

Lll'EfA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencion.

Clasificacién de la informacisn: CLASIFICADA

Elabord: jennifer Buitrago 7 Revisd: Daniela Osorio

Hoy se fija al 24 de diciembre de 2025, alas 10: 00 A, M., seglin lp 'e's"t'gb_'le.cido?én-e_l'Aﬁ'i’c_ulo"
89 Ley 1437 d& 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo gue esta nofificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro det aviso.

Coordinadora Gestién de Canales Centrode Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E) presente AVISO se desfija hoy ~_siéndo
{as 5:00 P, .
Lina MayaaritaPetes Atango
Coordinadora Gesgiﬁéina%iggf‘eagsh%ﬂ_.@ntrq--:jg_{gpnt’a‘cto L -
i} picbicotombiagficial. DirecciSh @estidinsiy Atencion ICEH Sedeibianistial S IoBFColoribia
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