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Direccion de Servicios y Atencion

CLASIFICADA

Al contestar tite este nimero

O A

Radicado No:
202512520000405941

Bogotd, 19 de diciembre de 2025

Estimada:

YAIRA RICARDO GONZALEZ

Zaragoza, Antioquia

Imposibilidad de notificacion personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién cgn Tramite SIM
No. 1764879456

Hola Paola,

En primera medida queremos agradecerte y nos parece super] que nos hayas
contactado; desde el ICBF queremos ayudarte y orientarte en lo gue necesites, por
lo cual, estuvo bien gue te comunicaras, asi gozas tu derecho cgntactando a una
entidad del estado; con gusto atenderemos tu requerimiento [con base en |a
informacién que reportaste a través de la linea 141 el dfa 18 de diciembre de 2025,
la cual ha sido registrada con el numero 1764879456, en| la que brindas
informacién sobre el procesc que adelantas en comisaria de familig.

En razén a lo anterior, tu solicitud fue remitida a la Comisaria de familia de
Zaragoza - Antioquia, toda vez que es la entidad encargada de verificar la
informacién y brindarte respuesta, dando cumplimiento al articuio R1 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015.

Si requieres informacién sobre programas, tramites y servicios del |CBF, consulta
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingrespndo al enlace:
https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, También odras  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamgs o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llgmada en linea de

www.ichf.gov.co
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lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 PM y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.cao Y en la pégina web
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerda que, si deseas reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podras realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de Ia Sémana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propijo
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puedes consultar en Ja pagina
web https://www.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

o :

Al inn®
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacidn: CLASIFICADA

Elabord: Estefani Rodriguez 7 Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Sila autoridad a quien se dirige la peticién no es Ia competente, informarj
de inmediate ai interesado si este actida verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de |a recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialade remitird la peticign a! competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a I recepcién de la peticién per la
autoridad competente.
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Hoy se fija al 22 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el

finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Linlﬁ;Margari{a Perez Arango

Caoordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: Ei presente AVISO se desfija hoy

69 Ley 1437 de 2011, por el término de § dias, advirtiendo que esta notificacion surte al

las 5:00 PM,

Lina M&fY$¥itd PeréAraRgo

@ @icbicolombiaoficial Coordinadora Gestion de Canales Q‘““ﬂ)@ﬁnm.‘qﬁto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Articulo

siendo
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Radicado No:

202512520000405891

Bogotd, 19 de diciembre de 2025

Sefores;
COMISARIA DE FAMILIA DE ZARAGOZA - ANTIOQUIA

Correo electronico: comisaria@zarggoza-antioguia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién coh Tramite SimM

No. 1764879456
Respetuoso saludo,

En atencién a la splicitud de fecha 18 de diciembre del 2025, r{

rgistrada con el

nimero del asunto, presentada por la menor YAIRA RICARDO GONZALEZ, en la

gue brinda informacién adicional sobre la situacidn gue se presents
actualmente cuenta con un Proceso Administrativo de Resta
Derechos ante su despacho.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar F
competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cua
presente remision a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 d

3 con ella, quien
blecimiento de

Familiar no tiene
|, realizamos la
P la Ley 1755 de

2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[11).

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del
nuestro portafolio de servicios en la pagina web,
https://www.jcbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También
Orientacion en Derecho de Familia, y/o presentar guejas, reclamos

ingresando al
padran

ICBF, consulten
enlace:
solicitar
0 sugerencias a

través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a

5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llam
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a \

ada en linea de
viernes, de 8:00

am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contac¢tarnos a través

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiasheial @ICBFColombia

@icbicolombiaoficial
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del correo electrdnico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.qov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, niflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web htips://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601} 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

BlEN ESTAR tz5du 44 rformanicn CLASIFICADA
FAMILIAR
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Q%E Direccién de Servicios y atencién - Secretaria Generail

Elabord: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Folic.

Articulo 31. Funcicnario sin competencia. Si la auteridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara
de inmediato al Interesade si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes a! de la recepcidn, si
obro por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviard copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.
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