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Al contestar

()

BIENESTAR

FAMILIAR

cite este niimero

N O A

Radicado No:

202512520000407311

Bogota, 22 de diciembre de 2025

Senor(a)

CIUDADANO({A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informaciéon y Orientacién SIM No.

1764878768

Respetado(a) Sefior(a),

|
En atencién a la solicitud de fecha 18 de diciembre de 2025, Hegistrada con el
nimero del asunto, mediante la cual indica “(...) Hay dos nifos dilas edades 12 y

10 afios que estan siendo maltratados fisica, emocional, animica y

se sienten a gusto con ellos, la madre cada que se le sale el

sicolégicamente

algenio los vive

amenazando que se los quiere llevar. Los nifios no quieren vivir con ella, le tienen

por fa madre. Cada nifo vive con los abuelos tanto maternos comi}paternos y ellos

miedo ya que, ios maltrata y cuando los tiene los hace sentir muy
es una persona la cual los nifos cada vez que la ven, se sienten

favor, pido la intervencién de ustedes como entes de gobierno, d
protegerlos ya que con ella no tendrian una calidad de vida y much
vivir pues los maltrata en todos los sentidos (...)".

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién sum
suficientemente clara para poder brindarie la orientacidén o tramite
anterior, atentamente le solicitamos:

mal, los critica y
amenazados. Por
ue los ayuden a
D Menos un buen

nistrada no es lo
requerido; por lo

. Descripcién de los hechos, aclarando la amenaza o vulnerat
que detectd (ejemplo violencia psicolégica, fisica, negligencia,

i6n de derechos
iolencia sexual,

trabajo infantil, entre otras). Amablemente le solicitamos brindar uq contexto ampilio
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del escenario de vuineracién, la recurrencia, frecuencia, y demas elementos de
tiempo, modo, lugar, de los hechos descritos.

. Involucrados (nombres de los nifios, nifias o adolescentes victimas, presunto

agresor y demas personas implicadas y ndmero de los documentos de identidad, si
los tiene).

’ Direccién actual, ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde
se encuentra el nifio, nifa o adolescente o indicaciones para llegar al lugar cuando
se trate de zonas rurales y demas informacion que pueda ser relevante para la
autoridad administrativa, como el nombre de la institucidon educativa, jornada,
curso, etc. Tenga en cuenta que este dato resulta fundamental para determinar el
&rea encargada y realizar la posterior verificacién de la situacién reportada.

En caso de considerarlo pertinente, puede allegar los documentos que estime
importantes para poder aclarar su peticion.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015. Tenga en cuenta
gue usted tiene la opcidon de ponerse en contacto con nosotros a través de
cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién, para dar
respuesta a esta comunicacioén.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de ia Ifnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www.jcbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracié
los nifos, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la

horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nue
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

L,

BIENESTAR

FAMILIAR

N de derechos de
Linea 141 las 24
stros canales de

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en @jercicio propio

de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad c
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

lei%

MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencion.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboro: Luis Angel Meneses / Revisd: Daniela Osorio

pn la Politica de
bn la pagina web

69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion sur|
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arafigo
Coordinadora Gestién de Canales Centro de antacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Hoy se fija al 23 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en ¢l Articulo

e al

Constancia de Desfijacién: E! presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.
Lina MWM*’&&Q‘AF&QO
) @ichicolombiaoficial - Coordinadora Gestign.de Canales Centro de Gontacto  (cBFCalobia
Direccidn Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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