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CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

O A

Radicado No:
202612520000000721
Bogotd; 02 de enero de 2026

Estimada: _

HELEN VALERIA MUNOS TATAMIJA

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién,

Para publicacién en Cartelera de la- Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764878409 {Fura

consuley oite acte nlmears)

Hola Helen,
Queremos agradecerte por haberte comunicado con nosotros.

En atencidn a tu solicitud de fecha 12 de diciembre de 2025, registrada con el
nimero del asunto, mediante la cual indicas: “(...) que quedarori:én llamarla el dia
de ayer, pero aun no ha recibido la orientacion por parte del segmento
especializado. Refiere que se comunica porque considera que no ha sido tratada de
manera adecuada, siente. que la buscan con la policia y percibe falta de apoyo,
recibiendo mds bien recrimindciones sobre su madurez (...}".

Te. informamos - gque, con relacién a tu inquietud planteada, nos permitimos
informarte que: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la entidad.
competente gue en Colombia se encarga de garantizar los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes nacionales o extranjeros que se encuentren en el territorio
nacional, nacionales que se encuentren fuera del pais 'y aquellos con dobie
nacionalidad, cuando una de ellas:sea la ¢olombiana.

Sin .embargo, la informacion gue nos suministraste no es lo suficientemente clara
para poder brindarte la erientacion o trémite requerido; por lo-anterior, atentamente
le solicitamos '

1.Que nos indigues especificamente todas las situaciones especificas y narracién de

les hechos, en especial las situaciones que nos mencionas,
2.Brindarnos datos de tu ubicacién actualmente.
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3.Brindarnos datos de tus cuidadores o padres si los tienes, hombres, documentos y
ubicacion.

Lo-anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso_primero del artfcule 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015. Ten en cuenta
que usted tienes la opcién de ponerte en contacto con hosotrds a través de
cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién, para dar
respuesta a esta comunicacion.

Si requieres informacién sobre programas, tramites'y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ‘ingrésando al enlace: También
podré solicitar orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través del Chat ICBF de Lunes a sadbado de 8:00 am a 6:00 pm,
llamada en Lihea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de
Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra
Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm
y contactarnos a traves del correo. electrdnico: . atencionalciudadano®@ic .oy
en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerda gque, si deseas reportar un ¢aso por presunta vilneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo-podré realizar a través da la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, ef ICBF realiza el tratamiento de datos’ persenales en ejercicio prapio.de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad.con la Polftica: de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https:/fwww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

_Lllﬁﬁ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.
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Hoy se fija-al 05 de snero de 2026, a las 10:-00 A. M., segin lo establecido en el Articuio 69
Ley 1437 de 2011, par ef término de-§ dias, adviriendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente at retiro del aviso.

Linh'arga_rit_a_ Eerei ﬁango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISO se désfija hoy siendo
las 5:00 PN, '

o oo JLina Margarita Perez Arango .
Coordinadora Gestion de Sanales Centro de Contacto
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