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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Qv
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %ﬁ

CLASIFICADA

Al contestar|cite este nimero

AR NI AR AR

Radicado No:
202512520000405391
Bogota, 19 de diciembre de 2025

Sefora:

SONIA

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764877744

Respetada Senora,
Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibidg su solicitud, de

fecha 17 de diciembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita reatizar la bisgueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Bogotd - MEBOG, a la Estacién de Policia de Armenia y a la Fiscalia General
de la Nacién, toda vez que son las entidades encargadas| de verificar la
informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de |la Ley 1755
del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafollo de serv1c105 en Ia paglna web, ingresando al enlace:
También podrd  solicitar
Orlentacwn en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamosg o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a vierngs, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viemnes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@ichf.qov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.icbf.gov.co
CBFColombia
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Sede Direccion General Q1 8000 91

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “‘
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Efmfﬂﬁg
CLASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

—~
Ll{@-\ MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 02 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticidn no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este act(ia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird ta peticién al competente y enviaré copia del oficio remiseria
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

| Hoy se fija al 22 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segtn lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo gue esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

| Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

i Lina Margarifa Perez Arango
Coordinadora Gesi8#'a6iBhAS9Y.Contro de Contacto
5 R —— Direccién Servicios y Atencion ICBE Sede Nacional

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion Genera 01 8000 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ce la Fuente de Llere

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

Al contestar

L T

2025]
Bogotd, 19 de diciembre de 2025

Sefores.
POLICiA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG

Correo electrénico: disan,rasesl-au@policia.gov.co

Sefores:
ESTACION DE POLICIA DE ARMENIA

Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticiéon - Informacién y Orientacién ¢
No. 1764877744

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para su conocimiento
marco de sus competencias, la peticién con fecha 17 de dici

20

£

BIENESTAR
FAMILIAR

cite este nimero

RO

Radicado No:
12520000405381

on Tramite SIM

y gestiones en el
embre de 2025,

presentada por la sefiora SONIA, la cual ha quedado registrada en
con el nimero del asunto, en la que informan la desaparicion

nuestro sistema
, de 16

afos, quien fue visto por tltima vez en el barrio Santo Domingo én la localidad de

Ciudad Bolivar, Bogota.

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana: “(12/17/2025)

Se recibe peticién desde el formulario web de PQRS tipifica

ciudadano como tipo de peticién Derecho de Peticion - Informac
con Tramite, en la cual expone lo siguiente: “Profesionales Centro
Asunto: Presunto evento de negligencia La Linea 106, "El poder dg

www.icbf.gov.co
r@@icbico!omblaof;csal @ICBFColambia dicbfcolombiaoficial
Linea gratuita naci
Sede Direccion General 018000918

Teléfono: 4377630 - Colombia

por parte del
f6n t Orientacion
de contacto ICBF,
ser escuchado',

}CBFColombia

ponal ICBF
0380
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i')‘i

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EEANAfE&E
CLASIFICADA

linea de ayuda, intervencién psicosocial Yy soporte en crisis no presencial de [a
Secretaria Distrital de Salud de Bogotd, pone en su conocimiento el siguiente caso
identificado durante atencidn a través del canal de contacto telefénico con el fin de
realizar su valoracién e intervencién. Se comunica con Ia Linea 106, la usuaria
Sonia de 30 afios, quien refiere: ?mi hijastro Joel de 16 afios estd evadido de su casa
en el barrio Santo Domingo en Ciudad Bolivar, él vivia con la mamé quien tiene su
custodia, pero estando con ella él no quiso volver a estudiar, solo hizo hasta quinto
de primaria, ademds desde los 12 afios él se dio cuenta de que la familia de la
sefiora eta implicada en delitos por hurto por o que presumimos que aprendié a
robar, luego se fue a vivir con nosotros y le pagamos colegio privado para que
estudiara, pero no aprobd el afio, cuando é! estuvo acs le pusimos reglas, pero é/ no
queria cumplirlas, un dia no quiso volver a la casa, el adolescente se ensefié a andar
de un lado para otro, se va con la ropa y ya no vuelve a contestar el teléfono, luego
nos enteramos de que empezdé a consumir alcohol y eso lo llevo a quedarse en la
calle, después nos enteramos de que se puso a trabajar informalmente y se fue a
vivir con un amigo de mi esposo hace un mes, pero el seffor nos comentd que joel
estaba rebelde y ya no cumplia ni con sus quehaceres, luego supimos que saco las
cosas y las vendié y ya no estd alli, segiin ese sefior, que mi hijastro le dijo que se
iba para Armenia a coger café, ademas nos comenté gue la ultima conversacién gue
tuvo fue con la mama y desde entonces se evadid, no sabemos donde estd, ayer
nos dijo que venia para la casa y no fue asi, yo he intentado hablar con él para gue
venga a la casa para que se quede acd, pero nos dice que si y no llega y estamos
preocupados por él, no sabemos qué hacer, é/ nos sigue contestando WhatsApp, ya
le hemos dicho que nos escriba donde ests para ir a buscarlo, pero no quiere, é/ es
un joven tranquilo no es agresivo ni grosero verbalmente, pero no hace caso, no
sigue normas ni reglas y tiene una mala relacién con la mama y con ef papd?, Datos
de la Presunta Victima:Nombre: Joel Fdad: 16 anos, Direccién: No reporta, su Gltima
ubicacion fue el barrio Santo Domingo en la localidad de Ciudad Bolivar, Datos de Ia
madrastra: Nombre; Sonia, Edad: 30 afios, Celular: 3005638736, Nota: la usuaria no
brinda datos completos de caracterizacién de ella y de su hijastro, por lo que no se
cuenta con mds informacién. Considerando la prioridad y las caracteristicas
significativas del caso, enviamos la presente notificacién, Para mas informacidn,
pueden comunicarse a la Linea 106 o al correo linealO6@saludcapital.gov.co. Para
la Linea 106 es muy importante obtener retroalimentacién del caso, por lo cual le
solicitamos su colaboracién en brindarnos informacién del resultado de Ia

www.ichf.gov.co

‘ @icbfcolombiasficial @ICBFColombia {®icbicolombiaofici: |CBFCoiamina

Linea gratuita nacional ICBF
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i’)‘
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Efafﬂx‘g
CLASIFICADA

intervencién. Atentamente Ps.: Carmen, Equipo Linea 106, Secretaria Distrital de
Salud”.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacion el reporte efectuado por]la ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulade “DATOS DEL [CIUDADANO", la
informacidn correspondiente a nombres, correo electrénico, dire¢cién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios de|l ICBF, consulten
nuestro portafolioc de servicios en la pagina web, ingresgndo al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. ¥ También podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamog o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a vierngs, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de iunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llafnada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a|viemes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en|la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la
semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los niflos, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nugstros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad cpn la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del |CBF, la cual pueden consultar en la pégina

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

www.ichf.gov.co
[} @icbfcolombiashicial @ICBFColombia @icbfcalombiaaficial [CBFCatsmbia
Linea gratuita nacipnal ICBF

Sede Direccion General 01 8000 9] 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 0‘
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto gfafff::
CLASIFICADA
000
Direccién de Servicios y atencién — Secretaria General
‘ ICBF Sede de la Direccidn General - Metrdpolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

Teléfono: (601} 4377630 Ext. 100441
www.icof.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

Con copia a la Linea 106 con correo: linealO6@saludcapital gov.co
Elabord: Daniela Osorio / Anexo: 03 Folios,

Cizatica iz Iz wfurmacon CLASIFICADA

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticidn no es la competente, informard
de inmediato al interesado si este acta verbalmente, o dentro de Ios cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré per escrito. Dentro del término sefalado remitird la peticitn ai competente y enviard copia de! oficio remisorio
al peticionario. Los términes para decidir se contaran a partir del dia siguiente a ia recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.icbf.gov.co
dicbcolombyiachicial WiCBFColombia @ichicolombianficial ICBFCoiombia
Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion Genearsl 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 4 de 4



