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CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero
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Radicado No:
2025'125'2000.0001111
Bogotd, 05 de enero de 2026

Sefior{a):

CIUDADANO{A)

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de fa Direccién General

ASUNTO: Solicitud de Restablecimiento de Derechos SIM No. 1764877716

{Para consutias cite esfe plmer)
Respetado(a) Sefior(a),

En atencién a la solicitud de fecha 17 de diciembre de 2025, registrada con el
nimero del asunto, mediante la cual indica “(.,.) Amplfo la informacién de la
situacion de un nifio ifamado D., de aproximadamente 8 afios, residente en barrio
Ciudadela 20 de Julio Barranquilia. Se ha observado que el menor presenta
conductas sexualizadas; en una ocasién intentd tener contacto inapropiado con otro
nifio de 7 afios del sector, lfamado L., bajo el pretexto de un juego denorninado yupi
(...)”,-con el presente nos permltlmos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la
misma fue remitida a la Regional Atléntico del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) encargada de realizar el tramite correspondiente.

Es importante sefialar que el literal g del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014,
establece que la informacién de nifios, nifias y adolescentes goza de reserva en
virtud de la proteccién. de sus derechos. No obstante, en caso de contar con
|nformac1on ‘que agregue, adicione o modifique los hechos inicialmente reportados,
le agradecemos darlos a conocer a través de nuestros canales de atencién
refacionando el nimero de radicado del asunto.

Si requiere informacidn sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolic de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

www.ichf.gov.co

{5} wicofootomyieoficial GICBRCaiombia IS @ichicolombiaaficial ) ICBFColombia

Lihea gratuita nacional ICBF
Sedé Direccion General f 071 8000 91 8080.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

https://www.icbf.gov.co/partafolio-de~servicios-ichf.  También podrd solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas; reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de luneés a vierhes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat [CBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de tunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrdnico: atencionalciudadano®icbf.gov.co v en la pégina web
www.icbf.gov.co, opcionés: Solicitudes PQRS. | |

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidn de derechos de
les nifios, nifias'y adolescentes, [6 podran realizar & través :__:_I':e_-_i_.[_a:_____Line_a 141 las 24
horas ‘del dia los siete dias de la semana © por cualquiéra de nuestros canales de
atencidn en los horarios antefiormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propic
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

< ?.ﬁw,?
'L}I'm ARGARITAPEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.
Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

'Eiaboré::_Lu_Is Angel Meneses./ Revisd: Estefani Rodriguez

Articulo 21, Funcionario sin competencia. $i la autoridad a quien sedirige la. peticidn no.esla competente, informard
de Inmediato al interesado si este actia verbalmente; .0 dentro de los:cifico {5) dfas siguientes al de |a recepcién; si
obré por escrito, Dentro del término sefiatado remiitiré la- peticién al.competente y enviard-copia del eficio. rémisorio
al peticlopario, Las términos para decidir se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcién de ja peticidn. por ja
autoridad competente.

www.ichf.gov.co

%8 w1 CBFColombta \CBFCalombi

i @ichizalombizaficlal

&3 @icbealombiacficis]
_ Linea gratuita naclonal ICBF
_ Sede Direction General : G1 BOG0 91 8080
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lisras.

Direccion de Servicios y Atencion . y
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto’ BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Hoy sefija al 06.de efiero de 20286, a las 10; 00 A. M., segln lo establecido en el Articuic 69
Ley 1437 de 2011, por sl términc de. 5 dias, advirtiendo que esta Aotificacion sufte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso,

Lin%ﬁar%i%ngo

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion: Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _ siendo
las 5:00 PM.

lLina Margarita Perez Arango
... ...Coordinadora. Gestion de Canales.Centro de Contacto

Direccidn Servicios y Atengion ICBF . Sede Nacional
WWWICHIQUV.CO

Bl wicofeotombianficlal
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