Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cetilia Da la Fuente de Llerss
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

CLASIFICADA

Al contestar cite este ndmero

IR G A

Radicado No;
_ . ) 202612520000001161
Bogotd, 05 de enero de 2026

Sefior(a):

CIUDADANO(A)
Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.
Para publicacion en Cartelera de la Sede de Ia Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No.
1764877694 {Pars consultas oite aste ndmeara

Respetado(a) Sefior(a),

En atencion a su escrito de fecha 17 de diciembre de 2025, registrado con ef
numero del asunto, mediante el cual indica “¢..) Se remite por competencia peticién
de.un funcionario del ICBF Regional Chocé (...)”, con el presente nos permitimos
informarle que:

Una vez verificado el envio de su comunicacién, ie indicamos gque no se puede
identificar contenido que de claridad de lo que usted desea solicitar al instituto
Celombiano de Bienestar Familiar, toda vez que, no se identifica en el escrito cudl es
la peticién que traslada, tampoco se identifican archivos adjuntos que permitan
establecer la peticién que traslada; en general, no es posible identificar cu3l e su
pretension hacia ICBF-en medio de su competencia como autoridad administrativa.

Tenga en cuenta que el numeral 3°, del articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, aclara
que todo derecho de peticion debe coritener ‘el objeto de la peticién, a su vez el
articulo 19 expone que, “solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticién esta se devolverd al interesado para que la corrija o aclare dentro de los 10
dias siguientes”.

En atencién a lo anterior le agradecemos nos envie nuevamente su solicitud con el
contenido suficiente para tener claridad de cémo gestionar su pretensién vy
establecer el area o profesional competente de dar respuesta.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolic de: servicios en la pégina web, ingresande al enlace;
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias a
través de la llnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de [unes a s&bado, de 8:00 am & 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asl mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:

01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm vy contactarnos g través
del correo electrdénico: atencionalciuda bf.gov.co y en la. pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS,

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidn de derechios de
los nifies, nifias y adolescentes, lo pedréan realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horatios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polltlca de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultaren la pagma web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA.

Elaboré: Luis.Angel Meheses / Revisé: Estefarii Rodriguez

Articule 21, Funcianarlo sin campetencia Si'la autoridad a quien se dlrlge la peticién no es la-¢ompetents; informard
de inmediato-al interesado si este actda verbalmente, o dentra de los cinco (5).dias siguientes a! de ia recepcidn, &l
obré por ascrito.. Dentro del término. sefialado rémitiré la peticidn al competente y. enviari.; copta del oficio. ramisorio
al peticionario. Los términos para decidir se-contarén a partir del dfa siguiéntea’la recepc:én de fa’ pet;cién por la
autoridad competente,
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CLASIEICADA. MLIAR

Hoy se fija al 06 de enero de'2028, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo 69
Ley 1437 de 2011, por el #&rmino de 5 dias, adwrtlendo que esta notificacion surte al finalizar
.l dfa sigujente al retiro_delaviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccitn Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
tas 5:00 PM..

Lina Margarita Perez Arango
Coordmadora Gestién de Canales Centro de Gontacto

Direccion-Servicios v Atengién ICBF Sede Nacional
WWW.ICHT . §ov.c0
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