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 Tel:123456789
Ciudad:SOLEDAD_ATLANTICO

Destina

Direcclén:calle 55C Na. § - 54, barria Allos de la Metro

Céddigo Posta:
Deplo:ATLANTICO

Cédige
Operativo:8888000

c.c.

Peso Fisico(grs):205
Peso Volumétricofgrs):0
Peso Facturado(grs):205
Valor Declaradn:52,000
Valor Flete:522 650
Costo de manejo:S0
Valor Tolal:522,650 COP

Dice Cgnlener :

RGN

Al

Flrma nombrre ylo selic de qulen recibe;

Hora;

Fecha de entrega:

ow«-E Ciones del cliente :Folios 1

M. oW |\ ole

Distribuidor;

CENTRO

AC
CENTRO A

u

E

WA

“_.pu...—nmnmmnmammzpmmummmm.nuno

|

TN R 4y

ENE 2026

—_

)

El usuariu dei er;resa covstancia que o camocieyets del conreto quese

Peizat Bopra O Colerbia
ercuetra pubfcads ex bn pagina

Deaganal 25 G # 5.4 55 Baqrd / v Tlcomcu ey

Macicrat 01 B000 1700/ Tl cantoster (5) 772000

weh 472 rtard sir dainy persImies para prodar s ertega del ervia Para wercer sladn reclemo sevcisalclorneid- -T2 comc Para corsubar b Faltica de Tratarreerty. wwwd- T2 eom g

LA TU T R TR TR TR







Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
-Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

A AR

Radicado No;

202612520000008061
Bogota, 14 de enero de 2026

Sefor;

ALVARO ANDRES VILLANUEVA CABARCAS
Calle 55C No.6 - 54, barrio Altos De La Metro
Soledad - Atlantico

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM
No. 1764877559 (Para consultas cite este nimero)

Respetado Serior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 17 de diciembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la bisqueda de una menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General De La
Nacién, Policia Metropolitana De Bogota y a la Policia De Soledad -
Atlantico, toda vez que son las entidades encargadas de verificar la informacién y

brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videcllamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichf.gov.co
3d @ICBFColombia

1§ @icbfcolombiaoficial
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Institiito Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direcrion de Servicios y Atencion s
Grup: de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLAS|FICADA FAMILIAR

del correo electrénico: atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web
wwyy.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horzs del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de yus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratimiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web https://www.icbf.gov.co/.

Corclialmente,

LIN/. MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto

Direccion de Servicios y Atencién.
Clasilicacién de la informacién: CLASIFICADA
Elabor: Juan Rodriguez / Anexo: 02 Folias.

Artfculo 21. Funcionario sin competencia. 5i la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inrediato al interesado si este actta verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcidn, si
obré ior escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién par la
autoritad competente.

www.icbf.gov.co
! @CBFColombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar %i)‘ ‘
- Cecilia De la Fuente de Lleras ‘% 7
Direccion de Servicios y Atencion g
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %'ﬂ%f%-ﬁ%

CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

i O

Radicado No:

202512520000404531
Bogota, 18 de diciembre de 2025

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA
Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

POLICIA DE SOLEDAD - ATLANTICO
Correo electrénico: deata.rases-atu@policia.gov.co

ASUNTO: Anexo a la peticién - Solicitud de Restablecimiento de Derechos
(SRD) SIM No. 1764877559 (Para consultas cite este niimera)

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticién con fecha 17 de diciembre de 2025,
presentada por el sefior ALVARO ANDRES VILLANUEVA CABARCAS, la cual ha
quedado registrada con el nimero del asunto, en la que informan la desaparicién de

las menores de edad
ma vez en la calle
>C No. 6 - 54, en Soledad Atlantico y presume que se encuentran en Usme, Bogota.

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta lo manifestado durante Ia
interaccion: “Se comunica el sefior Alvaro Andrés Villanueva Cabarcas, identificado
con cédula de ciudadanfa N.° 1140870382, en calidad de progenitor de dos
menores de edad de 9 y 4 afios. Refiere que la progenitora de las menores se las
llevé de su lugar de residencia hacia Bogot4 el dia 9 de diciembre del presente afio
sin el consentimiento ni conocimiento del progenitor de las nifias y que, desde
entonces, no se ha comunicado con el peticionario para brindar informacién sobre
las nifias. Unicamente recibié una llamada de la menor de 9 afios y, en el momento

www.ichf.gov.co

@icbfcalombiaoficial 9 @ICBFColombia (& eicbicolombiaoficial £17] ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General [ 01 8000 91 80BO
Teléfono: 4377630 - Colombia i Pagina 1de 3



Instituto Calombiano de Bienestar Familiar ; 222 B
Cecilla De |la Fuente de Lleras :

Direccion de Servicios y Atencion ik
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

CLAGIFICADA FAMILIAR

en que ella le manifestaba que lo extrariaba, le quitaron el teléfono y colgaron la
flamada. Refiere que presume que las menores de edad se encuentran en Bogota,
localidad de Usme. Aporta datos fisicos de las menores de edad, indicando quz2 la
nifia de 9 afios es alta, de tez blanca, cabello largo ondulado, nariz islefia v ojos
claras, y que la nifla de 4 arfios es de tez morena, ojos rasgados, nariz plana y
cabello corto ondulado. Manifiesta que las vio por uUltima vez en el lugar donde
resiciian junto con sus progenitores. Adicionalmente, comenta que la menor de 9
anos, luego de conocer al parecer a quien es su progenitor, empezd a presentar
actitudes groseras. El peticionario expresa su preocupacién por no saber ddénde,
cémo y con quién se encuentran las menores de edad. Refiere que se acerco al
Ceniro Zonal Hipddromo, donde no le permitiecron hablar ni tomar datos, vy
Unicamente le indicaron que la situacién era competencia de Bogota.” Por lo
anterior solicita a ICBF la busqueda interna de la menor de edad.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el artfculo 10 de la Ley
109i de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
rem sién, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por el ciudadanao. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO”, la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
http:://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrédn  solicitar
Orientacidén en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
travi:s de la lfnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:0C pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am & 6:00 pm, asi mismo podrédn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-£200-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
wwvy.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recllerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los rifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %E%E—m

CLASIFICADA

koo ___|_Teléfona: (601) 4377630 Ext. 100441

horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
. atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Servicios y atenciéon — Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metropolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

TR = www.icbf.gov.co
BIENESTAR )
FAMILIAR

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Juan Rodriguez / Anexo: 01 Falio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al de |a recepcién, si
obré por escrite. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio

al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.ichf.gov.co
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 10 dias de febrero de 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de § dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendc que la presente notificacién se cow al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacion con la Ciudadania - Secretaria general

Consftancia tle Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




