Instituto Colomibiano de Bienestar Familiar
| ‘Cecilia De la Fuente de Lieras
“‘Direccion de Servicios y Atencion
. Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
. CLASIFICADA

Al contestar cite este nidmero

R SR BTEAR M

Radicado No:
202512520000408301
Bogotd, 23 de diciembre de 2025

Sefora: _

OLGA LUCIA ROA

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Petlcmn - Informacmn y Orientacmn con Tramite SIM
No. 1764877169 {Fuii vonsiiias (i

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su selicitud con
fecha 18 de diciembre del 2025, la cua! ha sido registrada con el ndmero citado en
el asunto, en la que solicita realizar ia. blsqueda de una menor de edad.

En razén & lo anterior, su solicitud fue remitida a la. Fiscalia General de la Nacion
y & la Policia Metropolitana de Bogotid - MEBOG, toda vez que son las
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articuic 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requ&ere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consuiten
nuestro portafolio de. servicios en la péglna web, ingresando al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También  podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5.00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8 00 am a 5:00 pm vy videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi_mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:

01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correg electrénico: . atencmnalcmdadano@[cbf gov.co y. en la pagina web
‘www.icbf.gov.co, opcmnes Solicitudes PQRS:

www.ichf.gov.co

@icbfcoiom.biaoiiciai _ _%é"i%_@;camamma. g@@iczb{culumhiaoﬁdﬂi ﬁ%lcmcmumbia
' ' Linea gratuita nacianal ICBF
Serle Direccion General : ‘01 8000 91 8080
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Recuerde que, si desea reportar uh caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifies, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de |a Linea 141 las. 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencioriados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con ia Politica de
Tratamiento de Datos Perscnales del ICBF, ia cual puedé consultar en [a pagina web
hitps://www.ichf.gov.co/,

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Ceritro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Efabord: Estefani Rodriguez / Anexo: 02 Folios.

Articilo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad &’'quien se dirige 12’ peticitn no.es 1z comnpeténte, informard
de Inmediato al Interesado si este actia verbalmente, ¢ dentro de los cinieg. (5)-dias. siguientes alde Ja racepcidn, si
abrd por escrito. Dentro del térinina sefialado remitird 13 peticién al competente y enviaré copia def oficio remisorio
al peticionario. Los términcs para decidir se contaran a partir del dia sigifente & [3 recepéion dé la peticidn’ por ia
-autoridad competente, )

Hoy se fija al 24 de diciembre de 2025, a las 10; 00 A. M., seglin lo _e"s__t_:gpleciF’O._.ep' el..A'_rtE'cuio
B9 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente.al retiro del avisa.
Lina Margarita Perez Aran (p o
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion; El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

_ ~ Lina Eﬂ@ﬁﬁlﬁm@lﬁe Jmnge
_ Coordinadora Gestion dé aﬁm%gntr_o de Contacto
E@_@'icbmzamhieoﬁmat Direcaith@sromioty Atencion ICEE SedesNrginnel
tinea gratuita nacionat ICRF

Sede Dirétcion, General 01 8000 91 8080
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Sefiores: )
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electronico: ges;decumentalpgrs@fiscalia.gov.co

Sefiores: |
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG
Correo electrénico: disan.rasesl-au@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Petlcmn - Informacmn y Orlentacwn con Tramite SIM
No. 1764877169 {Purs consull

Respetuoso safudo,

Con toda atencidén nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 18 de diciembre de 2025,
presentada por la sefiora OLGA LUCIA ROA, la cual ha qquedado registrada en
nuestro sistema con €l ndmero del asunto, en la que informa la desaparicién de la
menor de edad _ de 17 afos, identificada con T.1.

, quien fue vista por Gltima vez el dia de 18 de diciembre entre las 5:30
de [a tarde y las 6 de-la tarde, cuando salié corriendo por la avenida primera de
mayo al salir de un CZ de ICBF, en la ciudad de Bogota.

Adicionalmente, se indica la informacidn reportada por la ciudadana “Se comunica
la sefiora Olga Lucia Roa identificada con C.C 52129129, con nimero de celular
3107718232, en calidad de madre de. Yara Camila Vargas Roa de 17 afios con Tl
1146124855, reportando que el dia de hoy 18.de diciembre entre las 5:30 y las 6 de
la tarde, la menor de edad "salié corfiendo y paso la primera de mayo, no 58 dénde
-estg en este momento, no sé si estd en la olla", indica que se encontraban en el
bienestar familiar de la .avenida Primero de Mayo en la ciudad de Bogotd con 4
funcionarias del ICBF quienes. estaban validando el caso de la menor de edad, ya

www.ichf.gov.co
E@lj @icticolombiaoficial égfg_@lCBFCalumbia i @icuicolombiaoficial gﬁ}e%mmmm
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que presenta consumo de sustancias psicoactivas, refiere que alli su-hija firmo unds
compromisos 'y le indicaron que. debia asistir el dia de mafiana a la fundacién Maria
Paz para que valoraran a su hija y le indicaron si la defaban internada o no. La
sefiora Olga manifiesta que ella se enterd a lo Ultimo de la reunién que la menor de
edad no serfa remitida de manera inmediata; sinc que fa mandaron
"ambulatorfamente® para que mafiana ella se presentara a la fundacidn. La
progenitora indica que les advirtic a las funcionarias "que su hija se podria escapar”
y esto fue lo que sucedid, por lo que manifiesta que sé siente inconforme con el
actuar de las funcionarias. Indica que la menor de edad vestia un pantaldn rosado,
un saco rojo, una camiseta negra y zapatos blancos Y tenfa una maleta negra de
colgar atrds. La progenitora desea poner el reporte en ICBF, ademas mdn:a que ya
se comunicé con Policia,”

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 vy el articulo 21 de ia Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante 1a
cual se sustituy$ el Titulo I de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacion el reporte efectuado por-ia ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado "DATOS DEL CIUDADANO”, la
inforrmacién correspondiente a nombres, correc electrénico, direccién, teléfono y
celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo ““DESCRIPCION DE LA
PETICION" los hechos comunicados por ios peticionarios,

Si requieren informacidn sobre programas, trédmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafelio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrédn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de fa linea de WhatsApp: 320 239 1685, de luneés a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, lamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podradn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00-am a 5:00- pmy contactarnos a traves
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y -en Ia pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar & través de la Linea 141 fas 24

www.ichf.gov.co
i{%_@icbfcolambiadﬂ;iéi ' Tﬁm @1CBFLO ambla %ﬁ @inbfco!umﬁ'ia'uﬁciai Q‘ ICBFColombia
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horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
gtencién én 1os horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de coriformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos: Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina
web: hitps://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccidn de Servicios y atencidh ~ Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metropolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia

Tetéfono: (601} 4377630 Ext. 100441

www.ichf.gov.co

gEENES?&R Clasificacién ¢o ia informacian: CLASIFICADA
FAMILIAR

Elabord: Estefani Rodriguez / Anexo: 81 Foiio:

Artlcule 21. Funcionario sin- competencna Si ta-autoridad a guien se dirige la petu:mn o es Ia competente, infarmard
de inmediato al interesado seste actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias Sigu;entes al de la recepc:én sl
obré por escrito; Dentro del'térming sefialado remitira la petlcwn al competente y enviard copla del oficio remisoric
al peticionario. Los términos para’ decidir-se ¢ontardn a partir del'dfa siguiente a [a recepcion. de la peticién por la
autoiidad competente.

www.ichf.gov.co
(B3} @icofcoiombiaoficial P @ichrCalombia tE 1 @ichicalombiaoficial {633 (CBFColombia
: Linea gratuita nacional ICBF
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