” _ ___lnstltuto Colombiano de Bienestar Familiar

Pacila e o Fusnis de Lsras

Direccion de Servicios y Atencion

_-G_i‘-u_po de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

DO

Radicado No;
202512520000408331
Bogota, 23 de diciembre de 2025

Sefiory

ABEL GALVIS OSORIO

Barrio La Pista, municipic'de La Paz - Cesar

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacidén en Cartelera de la Sede de la Direccidon General

ASUNTO: Derecho de Petncnon - Informacmn y Orlentacmn con Tramite SIM
No. 1764873784 T TP Ly PRSP :

Respetado Sefor,

Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido su solicitud; de
fecha 19 de agosto del 2025, la cual ha sido registrada con el nimero <itado en el
-asunto, en la que brinda informacién adicional sobre la situacién que presenta con
una menor de edad, quien actualmente cuenta con un Proceso Administrativo de
Restabiecimiento de Derechos ante el despache de la Comisaria de Familia.

En razén a lo anterior, su selicitud fue remitida a la Comisaria De Familia La Paz,
toda vez que, és {a entldad encargada de verificar su peticién y brindarle respuesta,
dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de' 2015,

Si requiere informacién sobre programas, tramités y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https:/fwww.ichf, gov.co/partafolio-de-servicios-icbf, También podra solicitar
Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quefas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat' ICBF, de {unes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videcllamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podra comuriicarse con huestra Linea Gratuita Nacicnal:

01-8000-91-8080 de lunes a viemes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

wwww.ichf.gov.co

Easrcolombis

IGBFColomdia.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Caciths D in Puerrs de Lierss

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto B|EN
CLASIFICADA EAMILIAR

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co v en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
jos nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién enlos hararios anteriarmente mencicnados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos persenales en- eje‘r‘cicio:propia
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad -con la Politica de-
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, ia cual puede consultar en la padina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

LM

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Bireccidon de Servicios y Atencion.

Clasificacion de la informacion: CLASIFIGADA

Flabord: Andrea Buriticd / Anexo: 1 Felio,

-Articitio 21, Funcionario sin: competencia 'Si la autorjdad a quian-se-dirige ia peticioh no ésla.competenta; informara
de inmediate al interesado si este actia verbaimente, o deniro de los cinco. (5) dfas saguaentes al de la recepcion, si
obfd por escrito: Dentro def término sefalado remitird la peticién al competente y énviard copla del oficie remisorio
al peticionario. Los términes para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcidn de la peticién” ‘por la
-autoridad comipetente,

Hoy sefija al 24 de diciembre de 2025, a las 10: 00°'A. M., segln o establecido en el Artlcqu
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, adwrtlendo glle esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro.de! aviso.

: Lina Marganta Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto’
Direceidn Servicios ¥ Atencion [CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se-desfija hoy . siendo

las 5:00 PM.
Lina %ﬂﬁ%f M rigo
Coordinadora Gestion J’Eﬂf‘ﬁg §ntro..d_e..c;mtacto

L% picheotombinuficial Direccion@eminiosiy Alencion ICBE SeadeNacional

i
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Inst‘itut‘o Colomb’iano de Bienestar Familiar
Cacin D da Fuente de Lieras
Dlrec_cm_n de Servicios y Atencion

. : BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este'nitmero.

O

Radicado No; 202512520000255501

Bogotd B.C, 2025-08-21

Sefiores:
COMISARIA DE FAMILIA LA PAZ
Correo el_ect_rénico_: comisaria@lapazrobles-cesar.gov.co

ASUNTO Derecho de Petlcu:m - lnformac:on y Orlentacmn con Tramite

Respetuoso saludo,

En atencion a ia solicitud de fecha 19 de agosto del 2025, registrada con el
ndrero del asunte, presentada por el sefior ABEL GALBIS OSORIO, en la que
brinda informacidn adicional sobre la situacién gue se presenta con una mencr
de edad, quien actualmente cuenta con un Proceso Administrative de
Restablecimiento de Derechos ante su despacho.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no
tiene competencia para el trédmite de la solicitud en mencidn, por lo cual,
realizamos la presente reémisién a su entidad, dando cumplimierito al artxcuic
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyd el Titulo 1l de la Ley
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y sefvicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrar
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de. Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asf mismo, podréan
comunicarse <on nuestra Linea Gratuita Nacional; 01-8000-91-8080Q de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

sy iehigov.eg
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Instituto Colombiano de Bienestar F'amiliar.

Cacliia De lg Fuente de Liaras
Direcciéon de Servicios y Atencidn _ BENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

atencionalciudadano@icbf.gov.co  y en la pdgina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los siete dias.de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un casp por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, (o podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en Jos horarios anteriormente mancionados.

Finaimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales 'y misionalidad, de confofmidad con la

Politica. de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web hitps://www.icbf.gov.co/. :

Cordialmente,

oD

Direccion de Servicios y atencién — Secretaria General
ICBF Sede de la Direccién General ~ Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

Teléfone: (601) 4377630 Ext. 100441

www.ichf,gov.co

gagNESTAR Ciasificacion de Ia informacian: CLASIFICADA
FAMILIAR

Copia de la pet_'i::_'rr.'m enviada al peticionario por e-mall
Elabord; Andrea Buritica / Anexo: 1 Faolio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticidn ne es la ¢competepte,
informara de inmediato al interesado. si este actda verbalmente, o.dentro de les cince (5Y dias sigulentes al
de la recepciin; si obid por escrite.. Dentro del término sefialado remitirad la peticion al competente y enviard
copia del oficio rémisorio al peticionario. Los términds para decidir se contardn a partir del dia sigulente-& la
recepcidn de la peticion por la autoridad competente,

wewre ol govan
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