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Respetado(a) Sefior{a),

En atencidn a la solicitud de fecha 11 de diciembre de 2025, registrada con e!
niimero del asunto, mediante Ja cual indi¢a: "Buen dfa, por medio de la presente
quiero.-dejar por escrito las arbitrariedades. del nuevo funcionario de ICBF del Centro
Zonal La Floresta”,

Con el presente nos permitimos informarle que: Una vez verificada la. competencia
para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue asignada al Centro
Zonal La Floresta (Regional Santander) del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar {ICBF} encargada de realizar el tramite correspondiente.

Si requiere informacidn_sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consuite
nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace: También
podra solicitar Orientacién en Derecho en Familia, yfo presentar quejas, reclamos o
sugerencias a traves de ia linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de
8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Luries a sabado de:8:00 am a 6:00 pm, llamada en
Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes,
de 8:00 am a 6:00 pm, :asl mismo, podré comunicarse con nuestra Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm oy
contactarnos a través del cofreo electrénico: atencionaiciudadano@icbf.gov.co 'y en
la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuineracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, Jo podrd realizar a través. de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquier de nuéstros canales de.
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica. de Tratamlento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede ~consultar en la pa_g_ina web
https://www.ichf.qov.co/. ' '

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO _
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién,

Clasificacitn de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Yenifer Tatiana Vera Caro / Revisé: Daniela Osorio

Hoy se fija al 05-de enero de 2026, a las 10::00 A. M., segun [o establecido-en &l Articulo 68
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, ad\nrtlendo que esta notificacion surte al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestidn deé Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion [CBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO:se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

. .Lina Margarita Perez Arango d & SR UUR TR SRR
Coordmadora Gestion de, ales Centro de oritacio
Direccion Sewché"fz‘ﬁ(ﬂﬁE BOVEP Sede Nacional

78 @ICBFCalombia ichitotoiribiaoficial

[ ichicolombiaoticia B CBFColombia

Linea gratulta nacional ICBF
Sede Direcsion General ’ 01 800091 8080
Teléfonor 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2



