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Al contesta

0 R

2025
Bogotd, 12 de diciembre de 2025

Sefor (a)

CIUDADANO (A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacion S
1764870264

Respetado (a) Sefor (a),

En atencién a la solicitud de fecha 10 de diciembre de 2025,
nimero del asunto, mediante la cual indica “(...) Me permito pone

r cite este nimero

ATRRATTEAM

Radicado No:
12520000397831

IM No.

registrada con el
" en conocimiento

que en el Centro Zonal Fusagasuga hay una defensora quien desde hace varios
meses tiene una relacién sentimental con su técnico, esta dituacién ya esta

afectando ef normal desarrollo de sus actividades, tienen discul

iones dentro del

horario laboral lo que afecta la atencidn de usuarios, el técnico aunque atiende dos
defensorias, unicamente presta sus servicios a la preferente dejando a la otra

defensora con la alta carga de actividades. Ademéas, pasan varias
en la oficina. Adicional a esto, varias funcionarias del Centro
incomodas con el comportamiento del técnico ya que, es 1
comentarios y sus actitudes (...)”, con el presente nos permitimos

horas encerrados
Vonal se sienten
10rboso Con sus
nformarle que:

Sefior(a) le agradecemos por comunicarse con nosotros a través de nuestros

canales de atencidn, sin embargo, en atencién a los hechos por
esta queja debe presentarse de manera escrita, ante la Oficina de
Disciplinario o al correo electréonico Solicitudesconinterd@icbf.go

usted reportados,
Control Internc de
v.co, tal como se

encuentra senalado en el PT2. De Protocolo para la prevencion, atencién y
proteccion frente a todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en
género, asi como de los actos de discriminacién por razén de pertenencia étnica,
religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo, orientacién sexual,

www.ichf.gov.co

B3 aicercolombia 1€} @icofcolombiaoficial

@ichfc&!embiauﬁr.ial

{7 csrcolombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General
Teléfono: 4377630 - Colombia

01 80CO 91 8080

Piginalde 3

BIENESTAR
FAMILIAR




.

3
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E}fxﬁﬂxg
CLASIFICADA '

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii"

discapacidad y demas razones de discriminacion en el dmbito laboral, pedagégico y
contractual en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF. A través del cual
se establece las medidas necesarias para garantizar la atencién y proteccién
adecuada a la victima y la correcta investigacion de los hechos denunciados.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https.//www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrédn  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la llnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de [unes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-81-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electronico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www.ichf gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracidn de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

.
L_' \)Wﬁ"f’)

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién de Servicios y Atencién.
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Hoy se fija al 15 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segln lo establecido en e}

69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al

finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

v

Lina Margarita Perez Aréngo
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: E! presente AVISO se desfija hoy

las 5:00 PM.
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