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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecila Dela Fudnte de Lloras

Bireccion de-Servicios y Atencion

~ Grupo de Gestion de Canales Centro:de Contacto
‘CLASIFICADA

AR
FAMILIAR

Al contestat cite este ndimero

N

Radicado No:
202512520000396951
Bogotd, 11 de-diciembre de 2025
SeRaora:
PAULINA ARANGUME

Carrera 4 No. 7 - 97, tercer piso apto. 3B, barrio La Sierra
Sogamaese - Boyaca

ASUNTO: Derecho de Pet’icién !nformacmn y Orlentacmn con Tramite SIM
No. 5IM No. 1754859593 CEEIR TR0 T p Y

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarie que hemos recibido su soiicitud, de
fecha 10 de diciernbre de| 2025 la cual ha s:do registrada con el nimero citado en
el asunto, en la gue solicita; ~ S dix

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria De Familia
Sogamoso y a la Secretaria De La Mujer - Sogamoso, toda vez que, es la
entidad encargada de verificar su peticidn vy brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articule 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,

Sirequieren informacidn sobre pragramas, tramites y servicios del [CBF, consulten
nuestro  portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al .enlace:

hitps:/www.ichf. gov.co/portafolio-de-servicios-ichf, También  podidn  solicitar
Orientacidh en Derecho. en Farilia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de. WhatsApp 320239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm y videollamada de funes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asfi misrio podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:

01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm ¥y contactarnos a través

www.ichf.gov.co

(& @lcbicalombiaoticil Bd eicarcoombia B oicticolamivingficiels &3 icarcalombia
Linea gratuita nacional iCBF
Sede Direceion. Gensral 01 8000 91 8080

Teléfond: 4377630 - Colombia Pagina1de 2



Para que sirva de legal riotificacién sefija hoy & los 05 dias del mes de enero de 2026, a las 08:00.A. M,, , por
eltérmino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y &l Articulo 69 Ley 1437 de 2011
adwrhen_do gue la presenie notificacion se cpns] dera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Coardinadora Gestlon de Canales Centro de Contacto
Direccitn Servicios y Atencién ICBF Sécretaria General

Constancia de Desfijacion: £{ presente-AVISO se desfija hoy sfendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios.y Atencion |CBF Secretaria General




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2 é%% %
Cecilia De In Fuente de Usras %ﬁ@q%
Direccion de Servicios y Atencion Sl

Gr.upca de Gestion de Canales Centro de Contacto gggfﬁrﬁg
CLASIFICADA o

del correo eigctrénico: -_'aten_ci_onaiciudadano'@icbf.qov.c'o y en la pagina web
www.ichf.gov.co, 'spciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 {as 74
horas del dia los siete dias de. Iz semana o peor cualquiera de nuestros candles de
atencidn en los horarios antericrmente mencionados,

Finalmente, el CBF realiza el tratamiento de datos personales. en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con Ia Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pdgina web
https:/iwww.ichf.gov.co/,

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de i3 informaclén: CLASIFICADA

Elabord: juan Rodriguez 7 Anexo: 01 Folio,

-Ar.t_it_'uib.-21._-_Fuhc;ibrjwér'_io__si_:_'*.- competencia, 5 la autoridad a qulen se dirflge la peticlan no es ia competénte, informard
de inmediato-al interesado i1 este aftiya. verbalmente, o.dentro de los cinco (5} dias siguientes al de ia recepeldn, sl
obrd porescrto: Dentés dal términe séAalade remitira la peticion al cornpetente’y enviard copia de! oficio remiseric
al-peticianarto.. Los términas para decldlr se contardn a partir dei dia siguiente a la recepcidn de la peticién por la.
autoridad competente, o

wwwichf,gov.co
{8 Grevtestartiaoticial Sl eicercoomtis {43 crieciombizaficla Foi CBESolamisia

Linga gratulta nacional |CBE
Sede Direccion General 0%-8G00 81 BOUBQ






Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

..LC:!’&! Do b Fuente de Lioras

Direccion de Servicios'y Atencion .
. ._g_lﬁ_upo'd_e Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR

‘CLASIFICADA

Al contestar cite este nlimero

TR R AT WGR

Radicado No:
_ 202512520000396921
Bogotd, 11 de diciembre de 2025

Sefores;

COMISARIA DE FAMILIA SOGAMOSO
Correo electrdnice: comisarial@sogamasao-bayaca.qov.co, comisaria2@s$0Qamoso-
bovaca- QOV.CQ comisariaB@s’oqam'osd—bovaca goyv.co

' 'SECRETARIA DE LA MUJER - SOGAMOSO
Correo electromco secmmer@soqamoso boyaca.gov.co

ASUNTO: Derecho de Fetlcmn - Informacmn y Orlentacwn con Tramite SIM
No. SIM No. 1764869608 {Fxn ol s Jhin ooba oy

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para-el trémite de sus competencias, la
peticién con fecha 10 de diciembre del 2025, presentada por la sefiora PAULINA
ARANGUME Ia cual ha quedado registrada.con el nimero del asunto, en la que

Nos permitimos informar gue, el Instituto Colembiano de Bienestar Familiar no tiene

e ra e ¢ de'la solicitud.en mencién, par lo cual,.realizamos la
presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articule 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio delcuat se sustituyd el Titulo il de la Ley 1437 de 201111].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consuiten
fiuestro  portafolio de servicios en la péagina web, ingresando al enlace:
httns /iwww .icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podradn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o. presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de'8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de

www.ichf.gov.co
@l’ﬁBFQalambia

@E@ichmﬁ[nmhiaoﬁtia!

chicolomblaaficlal @j@lﬁﬁfﬁelnmbm

Linea dratuita naciona! ICRF
Sede Direccicn Generat . {31-8G00 21 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecitia De o Fuedte de Ligrag
bireccion de Servicios y Atencion _ _ ,
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR

. FAMILIAR
CLASIFICADA

lunes a viernes, de. 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y-contactarnos a través
del correo electrdnicor atencionaiciudadano®@ichbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co; opciones: Solicitides PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través. de la Linea 141 jas 24
horas del dia los siete dias de la semana ¢ por cualquiera de nuestros canaies de
atencion en.los horarios-antériormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio prepio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica' de
Tratamiento de Datos Personales del [CBF, la cual pueden consultar e a pagina
web: hitps://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

20

Direccién de Servicios y atencion — Secretarfa General
ICBF Sede de la Direccion General ~ Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogoté, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext, 100441

wiw.ichf, gov.co

gaENESTAR Clasificacion de la Rformacidn: CLASIFICADA
FAMILIAR

Elabord: juan Rodriguez / Anexa: 01 Folig,

_.Articdlo: 21, Funcionafio sim competencla: Si : idra

" deinmetiate al inieresado i este ctiraverbaimisnte, 6.d isicinee (5} dias sigulentes &l delia récepelan, &l
obrd por escrito, Dentre del término sefialado remitird fa peticiéh al competente y enviara copia de! oficio remisario
al peticionario, Los términes para decidir se contaran a partir de! dia sigufente.a la recepcidn de la pelicién por la
autortdad competente, '

www.ichf.gov.co

i*%? @itﬁfcﬁ_inmhiauﬁai'al | @rehicaiombisafsl

e CORCuiombia

; D EF eomE

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Diravcion General 0% 8000 91 86380
Teléfono: 4377630 - Colombla Pagina 2-de 2




