Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De 1a te de S

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar| cite este nimero

0 TR ORI

Radicado No:

202512520000395071

Bogota, 10 de diciembre de 2025

Sefior{a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién,

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Quejas SIM No. 1764869267

Respetado(a) sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibid
fecha 8 de octubre del 2025, |a cual ha sido registrada con el ni

b su solicitud con
mero citado en el

asunto, en la que indica: “Remisién por competencia radicados E-2025-176363.

Solicito de manera urgente su apoyo con los procesos de revision
sobre las irreqgularidades y actuar, asf como el maltrato psic
emocional tanto frente a su equipo de trabajo como frente a los
funcionaria del Centro zonal Rafael Uribe Uribe Luz Dary Goyenech

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 21 de la I
junio de 2015 por medio de la cual se sustituyd ef titulo Il de la ley
realizamos la presente remisién.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingres
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reciama
través de la |linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viern
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, lIz

y toma de accién
blégico, verbal y
pbperadores, de la
e”.

by 1755 del 30 de
1437 de 2011(1)

el ICBF, consulte
ando al enlace:
podra solicitar
S O sugerencias a
es, de 8:00 am a
mada en linea de

lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00

www.ichf.gov.co

E3 eicarcolombia | @ichicolombianficial

@icbicolombiacficial
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am a 6:00 pm, asi mismo podréd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano®@ichf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un casc por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
nttps://www.icbf.gov.cof.

Cordiaimente,

-
L:mg MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA,

Elaboré: Valentina Romero / Reviso: Carlos Contreras

i ici : J blecido en el Articuio
Hoy se fija al 11 de diciembre de 2025, a las 10: OO_A. M., segun lo esta lecids
89 {ey 1J437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

-
\lﬁ Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de antacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
| las 5:00 PM.
| Lina Margarits)Perez Arango
' . Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
i Sebicolomelscictl Direccior Servicids'y Atencion ICBF'Sgde/Nacional 7 icercolombs
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