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_Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cacifis De o Fuerte de Llerag

"'Direccion de Servicios y Atencion

‘Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

B A

Radicadc No:
202512520000397521
Bogotd, 12 de diciembre de 2025

Seforaz.

ELSA PA]ARITO MALAVER
Carrera 74 A No. 71 A -4, barrio Boyacd Real, Localidad de Engativa
Ciudad

UNTO. eticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 10 de diciembre de. 2025, la cual ha sido registrada con el ndmero citado en el
asunto, en fa que solicita realizar Ia bisqueda de una menor de edad.

En razdén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Bogota ~ MEBOG y a la Fiscalia General de la Nacién, toda vez gue son las
ertidades encargadas de verificar la informacién y brindarie respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolic de servicios en la pagina web, ingresando: al enlace:

- https:fiwwwiicbf.gov.co, portafolio-de-servicios-ichf. ~ También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a-sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse cen nuestra Linea Gratuita Nacional:

. 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través.
del correo electrénico: atencionaiciudadano@ichf.gov.co y en la péagina web.
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

wwwi.ichf.gov.co
{1 gichlontimbinoficai B2 reproomivia Ve pichicalombiacficts| [CBFColombie

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Birgogion Ganeral 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377638 - Colombia pPgina 1 de 2



Instituto Colomhbiano de Bienestar Familiar
Cacilia e I Suente de Usras

Bireccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILEAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los: nifios, niffias y adolescentes, lo podrad realizar a través de la Lihea 141 las 24
horas del dia Ios siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados:;

Finalmente, el ICBF realiza el tratarmiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la- Politica de
Tratamiento de Datos Personales del [CBF, la cual-puede consultar en fa pagina web
https://www. icbf.gov.co/.

Co rd;a Imente,

RT — y |
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.
Clasificacidn de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio / Ahexo: 02 Folios.

Articilo 21. Funcionario sin cnmpetenc:a Si [ auteridad a quien se. difige 13 petrcmn ne, es k& competehte, informard
de.inmediato al interesado si-este actia verbalmente, o dentro de los cincg 15} dias SJgu[entes alde la. recepcmn si
obrd por éscrito. Dentro del término sefialado remitird ia peticién al. competente .y enviard copla del ofitio remisario
al peticionario. Los términos para dacidir se contaran a partir de! dia siguiénte-a la recepcion de ta peticién por la
auteridad competente,

wiwww.ichi.gov.co
BIEBFColcmbia

Y238 micbfeatombiaohcial

@iebicolombiguliciai S CBF Cofombia
Linea (fratuita nacional 1CBF

Seds Direccion Senerd 01 BODO 91 BOBO
Teléfono: 4377630 - Colombia ' -~
0k Pagina 2 de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilin O la Fuenia de Lierss

Direccion de Servicios y Atencion B!ENEQTAR
-__Gr"up'.o de Gestion de Canales Centro de Contacto FARAILIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

i
ARV AR ERER TR W
Radicado Ng:
202512520000397491
Bogetad, 12 de diciembre de 2025

Senores. _
POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG
Correo electrénico: dlsan rasesl- au@oollua Qov.co

Sefx-ores: T AR
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrdnico: ges.doctimentaipars@fiscalia.qov.co

ASUNTO: Berecho de- Petlcmn - Informac;on y Orientacion con Tramite SIM
No. 1764869011 - T T

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en el
marco de sus competencias, la peticion con fecha 10 de diciembre de 2025,
" preséntada por la sefiora ELSA PAJARITO MALAVER, la cual ha quedado

registrada -en nuestro sistema cop el nimero del asunto, en la gue informa la
desaparicién de Ja_menor de_cczd [N

identificada con _ 14 afes, quien fue vista por Gltima vez en la
Carrera ?4 A No 71 A-46 en el barno Boyaca Localidad de Engativé en Bogota

Ad:cxonalmente se mdlca Ia mformac:on repartada por ia ciudadaria “Se comunica
la sefiora Elsa Pajarito Malaver con cédula de ciudadania 39530088, en calidad de
madre de crianza.de una menor de edad de 14 afios. Indica que desea reportar Ia
evasién de la menor de edad, presume que salié de su casa el dia de ayer sobre las
9 o 10 de la mafiana, Indica gque la uitima vez que:la vio fue sobre las seis de la

. mafana que salié a su frabajo en la direccién Cra 74a #71a-46 ubicada en el barrio
:Boyacd, en {a Localidad de Engativd en Bogotd. Refiere que todo estaba bien, pero
notaba que-la menor de edad estaba un poco distante. Adicional a esto refiere que

www.ichf.gov.co
G @iebicolbmbiaoficia @ILBHolambia ¥ gicvicolomiapficial L (CBFColombiz

Linga gratuita nacional ICBF
Sade Difecclon General 01 8000 91 8080

Tetéfont: 4377630 - Colombia Pagina 1ded



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Caciia De is Fuente de Liaras

‘Direccion de Servicios y Atencion . .
Grupo de Gestion de Canales Ceritro de Contacto . E}%M'ﬂiﬁﬁ:g
CLASIFICADA

cuando ilegd de su trabajo planeaba recogeria en su entrenamiento, debido a que
entrena futbol, pero no logré llegar a tiempo debido al tréfico, comenta que cuando
lego a la vivienda, se le hize extrano gue no hubiese llegado adn; sin embéargo,
realizé los deberes de la casa y sobre las 9 o 10 de la noche, se dio cuenta de una
nota que le habia dejado la nifia en donde decia que se iba-de la casa, que noiba a
velver, que ya no jba a defar que el ICBF la agarrara y.que ya no-estaba en Bogota.
Por tal motivo solicita que ef ICBF le ayude con la bdsqueda interna de la menor de
edad. Refiere caracteristicas fisicas de la nifia; "mide 1.53 cm, pesa 53Ky, es-de tez
canela, cabeilo castafio oscuro y corto, contextira delgads 'y -dentadura pareja’,
presume que se fue con una sudadera color mora y Hlevaba su uniforme. de fiitbol,
una maleta morada y otra.maleta de colores junto con.su.celular y cargador”,

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante Ia
cual se sustituyé el Titulo It de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remisién, adjuntando a esta comunicacién. el reporte efectuado. por Ja ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDABANO", la
informacién correSpondlente a nombres, correo electrdnico, direccién, teléfono y
celular {en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” {os hechos.comunicados por los peticionarios.

Si- requieren informacién sobre programas, tramites y sefvicios del ICBF, consulten
nuestro. pertafolio de servicios en ia pégina-web, ingresando  al -enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran  solicitar
QOrientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00-am a
5:00.pm, Chat ICBF, de'luries a.sébado,.de 8:00 am-a:6:00 pm, |lamada en-iinea de
funes a viernes, de 8:00 -am a 5:00. pm.y. vidéollamada:de luries.a viernes, .de 8:00:
am a 6:00 pm, asi mismo pedrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacienal:
01-8000-91-8080 de funes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm'y contactarnos a través
del correo. electrénico: atencionalciudadane@icbf.gov.co yen la péagina web
www,icbf.gov.co, opciones: Salicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar-un caso por presunta.vulneracion de derechoc de
los nifios, nifias y adolescentes, o podran realizar a través de |a Linea 141 fas 24

www.ichf.gov.co
{CRFCoforbia

sichicolombiaoficia:

B8 cicbteolombizolicia
aez38 michiootombinolicial

Linea gratuita nacional [CBF
Sede Direccion General 31 8OO0 91.8080 .
Teléfonn; 4377630 - Colombia Pagina 2 de 3



instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciia Dele Pusete Oe Liorpe
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

. _ ' ' FAMILIAR
CLASIFICADA

horas del dia los siete digs de ia semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencioén en los horarios anteriormente mencionadas.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, 1a cual pueden consultar en la pagina
web https://www.icbf.gov.co/, "

Cordialmente,

o2@

Direccion de Servicios y atencidn — Secretaria General
1CBF Sede de la Direccidn General — Metropolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Colombia
Teléfone: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.govico

BEENEST&R Flasibicacidn do ta informagicn: CLASIFICADA
FAMILIAR

Copiza de Ia peticién énviadda a'la peticionaria por e-mail
Elabord: Daniela Osorio / Anaxo: 01 Folig.

Articuto 21. Funcignario sin competencia, Si la autoridad a quign s dirige la peticién no es |a competente, informara
de inmedizle al interesado si este actda verbalmente, o dentra de los cinco {S) dias sugurentes al de la recepcion, sk
obré por escrito. Dentro.del término senalado remitiré fa peticién-al competehte y enviard copiag del oficio remisorio
al peticionario. Los térmihos para decidir se contaran a partir del gia siguiente a la recepcton de'la peticidn por [z
autorided competente,

www.ichf.gev.co

EHEECodoning
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5z Echicolombisokicial
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@ichingombizofisial

Linea gratuita nacional ICBF
Seda Direceion General 91 8000 91 8080
Teléfong: 4377630 - Colombia Pagina 3 de 3



""""""""

. Para ‘gue sirva.de legal.notificacién se fija hoy
0.de.5 dfas habiles de conformidad con:el:-Decrét .
adwr’clendc que la presente nottf‘cacmn se “;;Sadera surtida al fir

. y 14
lizat- eldia s1gu1ente al retiro del aviso.

argarita PéréZ Arango
Coordmadora Gest:on de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretarfa General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00P M. .
Lina Margarita Péréz Arango

 Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF: Secretaria General




