Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecifia De la Fuente de LI “ /
Direccion de Servicios y Atencion -
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto : EEHIEEITQE
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

R NEAERRIR A

Radicado No:
202512520000395601
Bogotd, 11 de diciembre de 2025

Senora:

DIANA PATRICIA VILLALOBOS

Peticionaria no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Derecho de Peticidon - Informacidon y Orientacion con Tramite SIM
No. 1764867226

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de
fecha 08 de diciembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el
asunto, en la que solicita realizar la busqueda de un menor de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Villavicencio, a la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, a la policia
Metropolitana de Santiago de Cali, a la Estacion de Policia Rionegro y a la
Fiscalia General de la Nacion, toda vez que son las entidades encargadas de
verificar la informacién y brindarle respuesta, dando cumplimientg al articulo 21 de
la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat I{CBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes g viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a traveés

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co
[) @icbicatombiacticial £ @(cBrColombia @ichicolombiaoficial K 3 (cBFColombia
Linea gratuita naclonal iCBF
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Iﬁ:kfamfﬂgg
CLASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifics, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto

Direccion de Servicios y Atencién.
Clasificacion de ia informacién: CLASIFICADA

Elabard: Daniela Osorio f Anexo: 02 Folios.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5} dias siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitira la peticién al campetente y enviard copia del oficic remisario
al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

Hoy se fija al 12 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita gfrez Arango
Coordinadora Ges%\gﬂ'é'@ #¥Edhtro de Contacto
‘_L chicolombiaoficial Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nagional i ICRECalombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Li

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar|cite este nUmero

SR ARG

2025
Bogota, 11 de diciembre de 2025

Sefiores:
POLICIA METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO

Correo electrénico: demet.rase7-atu@policia.gov.co

Serores:
POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

Correo electronico: lineadirecta@policia.gov.co

Sefores:
POLICIiA METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CALI

Correo electrénico: deval.upres-atu@policia.goyv.co

Sefiores:
ESTACION DE POLICIA RIONEGRO

Correo electronico: lineadirecta@policia.gov.co

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién ¢
No. 1764867226

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento
marco de sus competencias, la peticion con fecha 08 de dic
presentada por la sefiora DIANA PATRICIA VILLALOBOS, la
registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la

Radicado No:
12520000395581

on Tramite SIM

y gestiones en el
embre de 2025,
cual ha quedado
que informan la

www.icbf.gov.co
[@] @icbfcolombiaoficial 4 @ICBFColombia (&) @icticolombiaoficial ¥ rcsrcolombia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar q)‘
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EEA?\EEI?E
CLASIFICADA

desaparicién del nifio |,
quien tue visto por Ultima vez en el barrio Playa Rica -
Villavicencio.

Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Se comunica
fa sefiora Diana Patricia Villalobos, con Cédula N.° 1128471804, en calidad de
madre de un menor de 15 afios, por lo cual informa: "'mi hijo se fue de la casa a
escondidas el dia de hoy y me llamo de un nidmero diciéndome; maméa la amo
mucho y perddéneme por todo, luego llamo a la hermana y le dijo que iba para
Medellin que alli tenemos familia, devolvi la llamada y me contesto un sefior, que
me dijo que si que él iba ahi con ellos, me Io paso y me dijo primero que iba para
Medellin, luego que para Cali, que porque tenian que parar el terminal de Rionegro
y no me dijo nada mas, yo al mirar el perfil de WhatsApp del nimero que me liamo,
tiene una foto de un joven con un arma, entonces no sé si &/ va engafiado o si se va
a entrar a algtn grupo armado", es por este motivo que la sefiora reporta el caso de
su hijo, toda vez que no sabe si efectivamente va para donde los abuelos en
Medellin, indica que es la primera vez que él hace esto por lo que solicita ayuda con
la busqueda de su hijo y que solo se llevé un pantaldn y una camiseta. Brinda
caracterfsticas fisicas del adolescente: Es alto como de 1.73 cm aproximadamente,
delgado, cabello liso de corte 7, ojos negros, tiene un poco de pecas, es de tez
triguena, él llevaba tenis negros, con un buso blanco, maleta Totto negra pequefia”.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley
1098 de 2006 y el articulo 21 de |a Ley 1755 del 30 de junio de 2015, mediante la
cual se sustituyd el Titulo il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la presente
remision, adjuntando a esta comunicacion el reporte efectuado por ia ciudadana. En
dicho folio encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL CIUDADANO", la
informacién correspondiente a nombres, correo electrénico, direccién, teléfono y
celular {en caso de haber sido reportados) y en el campo “DESCRIPCION DE LA
PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También  podran  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de fa Iinea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a

www.ichf.gov.co

(@icbfcatombiacficial @ICBFCotombia @ickicolombiaofigial _EFColombia

Linea gratuita nacional ICBEF
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, lla
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes 3
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea (
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y cont

del correo electréonico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracid
los nifios, niftas y adolescentes, lo podran realizar a través de la
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nus
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

BIENESTAR
FAMILIAR

mada en linea de
viernes, de 8:00
Sratuita Nacional:
actarnos a través

la pagina web

n de derechos de
Linea 141 las 24
astros canales de

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en |ejercicio propio

de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad ¢
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consu

web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccidn General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Coiombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osorio / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia, Si [a autoridad a quien se dirige la peticién no es |3
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguien
obré por escrito, Dentro del término sefalado remitird la peticion al competente y enviars ¢
al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente & la recepg
autoridad competente.

www.icbf.gov.co

[lg‘ @ichfeolombiaoficial @ICBFColambia ] @icbfcolombiaoficia

Linea gratuita nac

Sede Direccion General 01 BOOG 91 4

Teléfono: 4377630 - Coiombia

on la Politica de
Itar en la pagina

Direccién de Servicios y atencién — Secretaria General
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