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Sefora:

CLAUDIA JANNETH NARANJO SAEZ _

Peticionaria no suministra los datos de ubicacidn,

Para publicacidn en Cartelera de la Sede de {a Direccidn General

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764867058 i

Respetada Sefiora,

£n atencién a la sclicitud de fecha 03 de- dlCiembre de 2025, registrada con el
nimero dei asunto, mediante la ¢ual indica: “(...) Se comunica peticionaria Claudia
janneth Naranjo Sdez, quien desea tener asesona sobre el permiso de salida del
pais de su hijo, pues no estd de acuerdo, indica que su mismo hijo fue quien le envié
‘de manera escrita {via WhatsApp) que debia firmarle el permiso de su salida, esta
solicitud se-la realizo de forma obligatoria y grosera, agrega que hace 10 meses no
ve a su hijo y no-sabe nada de él. La abuela paterna tiene la custodia del menor y
comenta que viven junto con el padre del menor. el acuerdo de la cuota alimentaria
por-parte de ella a favor del menory asi mismo afirma que en dicha acta no estd
acordado.la salida del pafs de su hijo. (...}”

Sefiora Claudla, Con relacién & la inquietud planteada, le indicamos de acuerdo al
Articulo 110 de la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia), en
concordancia con la Resolucién No. 2693 de 2014, por medio de la cual la Unidad
Administrativa Especial. Migracién Celombia, adopta la Guia de Salida del Pais de
Nifios, Nifias y Adolescentes y de acuerdo con las Gltimas actuaciones adelantadas
por parte del Cancilleria en esta materia: "Cuando un menor de edad colombiano o
de doble hacienalidad, en la cual una de ellas sea colombiana, pretende salir de este
pais, requerira del permiso de salida por parte de! padre que no waJa con él o si
desea salir con un tercero independientemente de’ cudl sea la razon para eilo,
deberd contar con la autorizacién de. ambos padres como ejercicio de la
representacion legal, derivada de {a patria potestad”. Lo cual sin dicho permiso del
otro progenitor(a) al menor de edad no podra salir del pais.
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Dicho lo anterior, como usted agrega que no esta de acuerdo en que el menor salga.
del pajs, usted como progenitora puede radicar un impedimento de-salida del pais
de su hijo, informando los motivos de su decisién y anexando la siguiente
informacion;.

1. Registro civil de nacimiento del menor {original y copia reciente).

2. Documento de identidad del solicitante (usted como madre o representante
legal).

3. Documento de identidad del menor (tarjeta de identidad o pasaporie si lo
tiene). _ _

4. Pruebas o razones que sustenten el impedimento (por ejemplo, riesgo de
sustraccién, procesos judiciales, custodia provisional, etc.).

5, Formato de solicitud dirigido a la autoridad competente,

Asi como los datos completos de su ubicacidn, residencia o Jugar de 'trabajo.

Dicha -solicitud puede ser radicada en la Unidad Administrativa Especial de
Migracién Colombia;, cuyos datos de ubicacién y- horarios de atencidéh pueden ser
consultados en la pégina web: http://www.migracioncolombia.gov.co/ (Enface
consultado el 08/12/2025).

No obstante, lo anterior, si su caso fiene alguna particularidad que no haya
mencionado, es importante que nos lo haga saber por cuaiquiera de los canales de
atencién de ICBF que se mencionan al final del presente esciito, a fin de brindarle la
orientacién adecuada a que haya lugar.

No_ gbstante, lo anterior. si su_.caso_ tiene alguna particularidad gue no haya
mencichado, es importante gue nos lo haga saber por.cualquiera de los canales de
atencidn de ICBF que se_mencionan al final del presente escrite, a fin de brindarie |a
orientacién adecuada a que hava lugar.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Si requiere informacidn sobre programas; trémites y servicios deél 1CBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la'linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes-a sdbadao de 8:00 am a 6:00 pm, llamada én Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de. Lunes & viernies, de 8:00 am a
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6:00 pm, asi mismio, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo  electrénico; atencionalciudadano@icbf.gov.co vy en la pagina web
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza e! tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales 'y misionalidad, de conformidad con la Politica -de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede-consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/..

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn de Servicios y Atencion,

Clasificacion de |a informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Wendy'}phanna Alvarado PortiHlo / Revisé: Daniela Osorio

' Hay se fija-al 24 de diciembre de 2025, a las 10: 00'A. M., segtn Jo establecido en e! Articulo
89 Ley 1437 de 2011; por &l término de 5 dlas, adwmendo gue esta notificacidn surte al
finalizar el dfa siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pefe_z Araﬁ'g'o _
Coerdinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy _ siendo
las 5:00 PM.

Lina MEwMQ%aavanao
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