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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
C Cagilia De ip Fusnte da Leras

“Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
~GLASIFICADA '

Al contestar cite este nimero

T A A

Radicado No:
202512520000398921

Bogotd, 12-de diciembre de 2025

Sefiora: _ |

YEINAR ELIZA DE LA HOZ MENDOZA

Carrera 58'No. 75 A - 31, Segunde Pisc, barrio San Fernando
C:udad

ASUNTO Constanc:a de Radicacién SIM No. 1764863248

Respetada sefora:

Cofi toda atencién nos permitimos informarle. que hemos recibido su solicitud de
facha 11 de diciembre de 2025, la cual ha.quedado registrada con el nimero del
asunto, en la que solicitar constancia de la consulta realizada al SIM Mo.
1764863248,

De acuerdo con su solicitud enviames la informacion que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”,.en un (1) folio, mediante el cual se regisird el reporte
realizado. por usted.

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También  poedrd  solicitar
.. Orientacién. en Derecho-en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
prm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:00-am a 6:00 pm, llamada en linea de lunes
a viernes de 8:00 am a 5:00 pm vy videcllamada de lunes a viernes de 8:00 am a
6:00 pm, asf{ mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5;00 pm y contactarnos a traves det
correo  electrénico:  atencionalciudadano@icbf.gov.ce y en la péagina web
‘www.icbf.gov.co, opciones; Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los siete dias de la
semana.

www.ichf.gov.co
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instituto Colombianc de Bienestar Familiar " §
Cerilia De i Fuente de Ljaras s
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los: nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de. Ia Linea 141 ias 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencicnados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos persoriales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, [a cual puede consuitar en la pagina web
https://www.icbf.gov.col.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO.
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacian dé la informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Eliana Rodriguez / Revisé: Carlos Contreras /'Anexo: 1 Folio
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Repiblica de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MENESTAR imilio ; ras
FANILIAR Cecilia te Ia Fuente de Lle
Direccién de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD}

<< Volver CZ CIUDAD BOLIVAR
DATOS BEL CIUDADANO
Radicado: fecha de Creacion:
1764863248 1141272028
Giudadano: Ubicacion: Direccién: Teléfonor
Yéinar Eliza De La Hoz. VISTA HERMOSA - CZ CIUDAD 7300000
Mendoza BOLIVAR
Agente: Canaly No. Observaciones:
Eliana Paola Rodrigtez Correo Electrénico . o

¢En Congdicidn de _
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacidn:

[Estada de la Peticién PRACTICA DE PRUEBAS

Descripcion de fa Actuacién:

aporta niimero de.contatte: 3183646070, correo electonica-

amiia.
Respuesta inicial:

Iramile v se indica; el proceso a la fecha sigue en ef centro zonal de Ciudad Bolivar, es linportante-que este

hija,

ACTUACION
Profesional: Ellana Pacla Rodriguez Leon - CENTRO DE CONTACTO - SEDE NACIONAL
Tipo de Actuation: AAC-180 - Consulta del Estado Actuacion: NO APLICA
ciudadano
Fecha dé Actuacién: 1412/2025 Hora: 08:29:16

ala _Dfrect;ic‘ih de Servicios y Alenciéri de la Sede Nacional del ICBF fa sefiora Yeinar Eliza De La Hoz

esea sgber siya se frasladé el proceso aun punto mas Gercano coma ie indico el défensor de

Se gnvia constancia de radicacion 1764863248 via comeo electrénico; se indica que esta interaccion no-tendra

pendiente da cualquier comunicacidn informando el cambio de GZ o se puede comunicar con ia linea- 141 las 24
haras del"dia o-a-Ja 601.437 7630 para poder recibir informacisn sobre & centre zonal que lieva el proceso de su

ICBFAacimpresionActuationesDetadlie Fecha de generacian:  1112/2025 08:42:03 2.m. Fecha Mddificacién;  9/12/2011 CAGVA.
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Para:que sifva de legal notificacion se fija:-hoy-a los 05 dias del.me
eltérmino.deé:5 dias habiles-de-conformidad:con:él Dacreto 494"
advirtiendo gue la presente notificacién se ¢

LiRa Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion-de-Canales Centra'de Contacto
Direccidn Servicies y Atencién I[CBF Secret_g' ia General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy signdo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro:.de Contacto
Direccion Serviclos y Atencién ICBF Sacretaria General




