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Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud remitida el 03 de

diciembre de 2025, la cual fue registrada iniciaimente con

el radicado SIM

1764861651, pasé6 de tener tramite a ser una solicitud que no téndra tramite. Ya

que es una situacién que debe ser validada por otras entidades.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competenci;
peticion, le confirmamos que la misma no adelanta tramite y
respuesta a la solicitud. Tenga en cuenta que este cambio no alter]
respuesta establecidos en la Ley 1755 de 2015, o las normas
términos especiales para la gestién de su caso.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios d
nuestro portafoho de serwcaos en

Ia paglna web, ingresz
También
Orlentacmn en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamog
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernd
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, [lar
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea G
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y cont;

www.ichf.gav.co

E @ichicolombiaoficial @ICBFCalombia nctfeolombiacficial
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del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reporfar un caso por presunta vulneracidén de derechos de
los nifos, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https:/fwww.icbf.gov.co/.

Caordialmente,

W‘t‘)
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Mileidy Monteya / Revisd: Angie Diaz

Hoy se fija al 05 de diciembre de 2025, a las 11:00 A.M., seglin lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: E! presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
bleolombiaohie mcolrolambiant g mb
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