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Al contestar cite este nimero

00 O

Radicado No:
202512520000408731
Bogota, 23 de diciembre de 2025

Sefiora:

ERIKA ALEJANDRA MORENO RAMIREZ

Peticionaria nosuministra los datos de ubicacidn.

Para publicacién en Cattelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacion en Derecho de Familia SIM No. 1764861233 ;=&

Respetada Senora,

En atencidn a la solicitud de fecha 2_9 de noviembre de 2025, registrada con el
ndmero del -asuntoe, mediante la cual: “(...) Se comunica la sefiora Erika Alejandra
Moreno Ramirez, en calidad de progenitora de un nifio de 9 afios, indica que quiere
saber la cuota alimentaria de un menor de edad de 9 afos, sefiala que el progenitor
vive en Brasil, pero éI vino y estd en Ctcuta y el nifio no quiere irse con él, ya gue
hace 8 afios no lo ve; sefiala que el progenitor en 10 se devuelve para Brasil, ya qué
éf reside alld (...)"

Con relacidén & la inquietud planteada Sefiora Erika, para regularizar la fijacidn de la
cuota de alimentos, le exponemos que este es un tramite conciliable donde la
nermatividad colombiana consagra el derecho de los aliméntos en |la Constitucién
Politica en su articulo 44 y articule 111 del cédigo de infancia 'y adolescencia como
todo lo que requiere un niflo, nifia o adolescente para su manutencién, dentro del
cual se contempla; alimentacion, vestuario, recreacidn, educacion, vivienda, salud,
por io cual, no existe una formula exacta para establecer la cuota de alimentos y
ésta siempre debe estar.en cabeza de ambos padres Ahora bien, la regulacién de
los alimentos va conforme a la capacidad econémica del alimentante y las
necesidades basicas del alimentado.

Es-por lo que cuando una de las partes se encuentra fuera del territorie colombiano,
en este:gaso como el progenitor reside en Brasil haciendo la salvedad, que "seftala
gue el progenitor vive en Brasil, pero él vino y esta en Clcuta” ¥ el mener de edad
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con usted - en Colombia, es procedente verificar los Convenios Internacionales que se
han establecido para las obligaciones alimentarias, pues este sera el instrumento
aplicable para la obtencién de alimentos y garantizar el derecho al menor

En ese orden de ideas, para realizar la fijacién de la cuota de alirnentos y. al no
existir Convenio que regula el derecho a los alimentos en el extranjero, se debera
adelantar el trémite conciliable de conformidad con la Ley 2220 de 2022, en el cual
exponemos que este es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos donde
permite que los padres sin requerir la representacmn de un abogado resielvan v
determinen como desean regular fos derechos del menorde edad. Es una audiencia
donde se citard a ambos padres y estardn en presenma ‘de un’ ¢conciliador: guien
entra actuar como mediador para que ileguen al mejor acuerdo.

No obstante, lo indicado anteriormente, si ‘usted c¢omo progenitora
requiere que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, le informamos
que podrda realizar su  solicitud a través del cofres  electrénico:
atencionalciudadano@ichf, gov.co para esto, se deben aportar los siguientes datos: i)
Nombres.completos, edad y nimeros de identificacién de las partes (padre, madre ¢
hijo); i) domicilio . actual del menor de edad (pafs, ciudad o munlmple barrio y
nomenclatura. iii) datos de ubicacién del (padre y madre) (indicando pafs; cuidad o
municipio, barrio, nomenclatura y correo electronico, obligatorio); asi come
manifestar la nacionalidad de las partes. iv) indicar e el asunto quée’es Fijacidn Acta
de Alimentos.

Una vez presentada la solicitud, ustedes como padres seran citados a la diligencia
de conciliacion, con el propdsito de establecer un acuerdo relacionado con los
alimentos. en favor del menor de edad; no obstante, dado que el padre reside en
(Brasil), es posible realizar la audiencia manera virtual, conforme al Decreto 806 de
2020 y la Ley 2213 de 2022, por lo cual reiteramos gue-es indispensable contar los
correos electrénicos de las partes, tal comao se ha indicado anteriormiente.

Ahora bien, en el caso de que ‘e progenitor del menor de edad no -acuda a la
conciliacién, de manera injustificada o no se llegue-a uh acuerdo, usted podra. acudir
ante el Juez competente al demicilio del menar de edad eh Colombia’ por medio de
abogado, con ef acta de failida o fracasada, para que a través de este se presente la
demanda de fijacién de cuota alimentaria, para que en caso tal, mediante sentencia
judicial se decida dicho aspecto,

Por otro lado, es de informar que en caso tal dé gque usted no cuenté con los
recursos econdmicos para contratar los servicios de un abogado, podra otorgar un
poder & un abogado a través de documente escrito, privado y autenticado, luego de
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esto podra envidrselo por correo certificado o también podrag otorgar un poder de
manera virtual, siempre que se- a;uste a lo establecido en la Ley 2213 del 2022, para
gue en su nombre y representac;on presenta {a demanda correspondiente (fijacion
cuota de alimentos) y se defina dicho aspecte mediante sentencia judicial.

En caso de ser necesario acudir a la via judicial en Colombia, si no se
cuenta con Ios-.re.c'_ursos para contratar un abogado:

1. Ante {a Defensoria del Pueblo - Seccional méas cercana y solicitar la asignacién de
un abogado dé oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde también podrén
prestarié la colaboracién en la presentacién de dicha demanda. Se podré acceder a
la informacién de dicha entidad a través de la pagina web oficial:
www.defensoria.gov.co a-fin de que valide las posibilidades de que le otorguen un
abogado de oficie. Lo anterior, se fundamenta én lo sefialado en el articulo 229 de la
C.N.y articulo 2 de la Ley 941 de 2005.

2. Podrd acudir ante los consultorios juridicos de universidades ptblicas o privadas
que estén avalddos para este tipo de procesos, a fin de que brinden el apoyo que se
requiera,

3. Acercarse ante el Centro Zona! del ICBF mas cercano al domicilio del menor de
edad, con el propésito que el Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle
la colaboracién en la preséntacién de la respectiva demanda ante el Juez
competente, es importante que tenga en cuenta que el Defensor de Familia podra
elaborar la demanda y radicarla para gque sea asignada-al juez, sin embargo, para la
demé&s. etapas procesales, deberd asumirlas a través de un abogado de confianza,
por eso es impartante que usted como progenitora valide como primera medida con
las entidades anteriormente mencionadas.

Ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, debe tener en
cuenita que es un trdmite algo demorado dado la cantidad de procesas que lleva el
Defensor. Esto de acuerdo con lo sefala el articulo 82 del Cédige de Infancia vy
Adolescencia - Ley 1098 de 2006, incise 1: "Le correspondera adelantar de oficio,
las actuaciones necesarias para prevenir, proteger, garantizar y restablecer los
derechos de los nifios, las nifias, los adolescentes cuande tenga informacion sobre
st vulneracion o amenaza”

No obstante, lo anterior, si_su_caso_liene alguna_particularidad que no haya.
mencionadeg, es importante gue nos lo haga saber por cualguiera de los canales de
atencidn de ICBF gue se mencionan al finai del nresente ascrito, a fin de brindarle la
orientacién adecuada 2 gue hava lugar,
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Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquiétudes‘.

Si requiere Informacidn sobre programas, tramites y servicios: dei ICBF consuite
nuestro portafclio de servicios en la pégina web, mg_resando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios:-icbf.  También . podra solicitar
Orientacién en Dereche en Familia, y/o presentar quejas, reclamos 0 sugerencias a
través dela linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00.pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00. am a
6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes. de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
correo  electrénico:  atgncionalciudadano@ichbf.gov.co y en la pagina web
www.icof.qov.Co, opciones; Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, fo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
ateéncion en os horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio. propio
de sus funciones legales y misionalidad, de confermidad cén la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puéde consultar en la pagina web
bttps:/iwww.ichf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencidn.
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' Hoy se fija al 24 de diciembre de 2025,-a fas 10 00 A. M., segiin lo establecido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el térmirio de 5.dias, advn'tlendo gue esta netificacion surte al
finalizar &l diasiguiente al retiro del aviso,

Lina Mafg%;@?ma’»@

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Dirgccién. Servicios y Atencién ICBF Sede Nacicnal

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISO se desfija hay siendo
las 5:00 PM. .
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