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Al contestar
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Bogota, 05 de diciembre de 2025

Sefior(a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra ios datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacién nimero de radicado Informacién y Ori
Tramite SIM No. 1764860430 por Derecho de Peticién - Recl
1764863620

Respetadof{a) senor(a),

En atencién a la solicitud de fecha 02 de diciembre de 2025,
ntimero del asunto, mediante la cual indica: “Mediante el pres
investigar a la fundacién Fundesolpaz, el cual es el operador del CDI

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le con
misma fue asignada al drea del Instituto Colombiano de Bien
{ICBF), encargada de realizar el trdmite correspondiente.

Si requiere informacidn sobre programas, tramites y servicios de
nuestro portafolio de servicios en la péagina web, ingresa
hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También [
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a vierne

)

BIENESTAR

FAMILIAR

Cite este nimero

TR

Radicado No:
2520000391111
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mos SIM No.

cgistrada con el
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(..)"

firmamos que la
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| ICBF, consulte
ndo al enlace:
odra solicitar
0 sugerencias a
5, de 8:00 am a

5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de

lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gi
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y conta

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf,gov.co y en
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finaimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

-

\:m&\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direcciéon de Servicios y Atencidn.
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