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Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202550001000110421
Ciudad, 17 de diciembre de 2025

Senor:
Peticionario anénimo
Villavicencio - Meta

ASUNTO: RESPUESTA DERECHO PETICION - SIM 1764860132
Cordial saludo,

Acorde a su derecho de peticién remitido por via Correo Electrénico, con fecha 02 de diciembre
2025 mediante SIM 1764860132, Ciudadano(a), indica en su escrito: “(...) presentamos esta
queja debido a que tenemos mucha preocupacion por diversas situaciones que vienen
afectando la parte laboral en nuestras funciones en el CDI Morichal, ubicado en la ciudad de
Villavicencio, Meta.

Le comunico que desde el centro zonal Villavicencio 1 se realizaron acciones para indagar por
la situacion manifestada por Usted, a continuacion, detallo cada una de ellas:

- Visita de verificacion de la modalidad institucional — CDI Morichal de fecha 05/12/2025
realizada por la profesional Betty Medina.

- Entrevistas individuales con talento humano del CDI Morichal con la profesional Betty
Medina para tratar lo referente a la peticion referida por Usted de fecha 05/12/2025.

- En estas el talento humano refiere que estas situaciones no se presentan en el CDI.

Se continua en seguimiento a la unidad de servicio UDS, para que las entidades prestadoras de
servicio den cumplimiento a lo estipulado en las clausulas contractuales, Manuales operativos y
guias establecidas, para que se garantice la prestacion del servicio con calidad.

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia

Sede DIRECCION REGIONAL META Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras @»
DIRECCION REGIONAL META

CENTRO ZONAL VILLAVICENCIO 1 ( META) BIENESTAR
PUBLICA FAMILIAR

Agradecemos su compromiso como ciudadanas en la proteccion y el cuidado de nuestras nifias
y nifios, en concordancia con el principio de corresponsabilidad establecido en la Ley 1098 de
2006 y la Constitucién Politica de Colombia.

Conforme con lo expuesto, esperamos haber atendido oportunamente su peticion.

Cordialmente,

-

MARCELA MERCADO TOUS
Coordinadora Centro Zonal Villavicencio 1

Revis6: Mirta Patricia Diaz Paternina - Profesional Universitario Centro Zonal Villavicencio Uno
Aprobé: Marcela Mercado Tous - Coordinadora Centro Zonal Villavicencio Uno
Proyecto: Betty Julieth Medina Heredia - Contratista Centro Zonal Villavicencio Uno.
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