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__Institutu Colomb;ano de Bienestar Familiar

s ia Fupntg de LiBras

'-TD:reccmn de Sew;clos y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto EE!{:ILITRE
GLASIFICADA

Al contestar cife aste nimero

B MR

Radicado No:
20.251-2-520000390951

Bogots, 09 de diciembre de 2025

Sehor:

"BAYRON ANDRES LASSO VARGAS
Caile 19 No, 62 - 40, barrio Paimas
~Néiva - Huila

Respetado Sefior,

En atencmn a la solicitud de fecha 25 de noviembre de 2025 registrada con el
nimerg del asunto, mediante la cual usted indica que: “(...; necesito BEESOHE. PR
pedic la custodis de mis hijos, ¢Come haga?”, Refiere ’?L:L. o cuenta con acta dm
concifacion Bjads "no, no he hecho nada de eso v yo tengoe a mis hijos desde gue
nos separamps hace dos afos (.)."

‘Sefior Lasso, con relacién a la inguietud planteada, nos permitimos informarie lo
siguiente: la custodia hace referencia a la tenencia fisica y el cuidade persona) del
mener. de edad, Los primereos llamados a tener la custodia de un nific, nifia ©
adolescente. son sus padres, quienes ejercen la patria potestad. Sin embargo,
cuando estos se encuentran separados, se debe definir la custodia en cabeza de uno
de ellos, come guiera que se debe establecer con cual de los progenltores va a vivir
el nifio, nifia o adolescente, y quien va .a jercer sus cuidados y crianza en forma
"permanente con el objetlvo de salvaguardar los derechos fundamentales de los
: NiRas ' asegurando gue erezcan en un ambiente adecuado que
promueva su. d_esarroiio fisico, emocional, social, de.amor y educativo.

Frente a su solicitud, -es preciso indicar a usted que su condicién de policia no es
impedimento ni limitante para el ejercicio de sus derechos, es por estd que; este
derecho de custodia y cuidado personal dentro de audiencia de conciliacién serd de
mutyo.‘acuerdo entre los progemtores y el Defensor de Familia o Comisario. de
Familia, no podrd entrar a imponer a algune de los padres, llegar a un acuerdo
dentro de la audiencia de conciligcion.
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' lnstltuto Colombfano de Bienestar Familiar

Dlreccmn de Servu:los y Atenc:un _ . _
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto . BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

En ese orden de ideas, si se desea fijar o revisar el derecho de custodia sobre el
menor de edad, ‘usted deberd iniciar un proceso de conciliacién, el cual, se
encuentra regulado en la Ley 2220 de 2022. Este se entiende ¢como un mecanismo
alternativo de solucién de. conflictos, que permite que de manera voluntaria vy
consensuada 10s padres de mutuo acuerdo determinen la regulacién de! derecho,
sin la necesidad de un abogado., Una vez, las personas interesadas manifiesten
expresamente su voluntad el funcionario competente perfeccionara dicha veluntad
mediante un acta de conciliacién, eh {a cual quedaran consignados los acuerdos.a
los que llegaron,

La fijacién o revisién de custodia es un tramite conmllabie por lo cual usted puede
acudir directamente o a través dé un dpoderado, ant ' -
de justicia, Defensorfas del Pueblo, Procuradirias
adolescencia y la familia, Facultades de Derecho de Universidades Autonzadas,
Centro Zonal, Centros de conciliacion autorizados por 1a Ley plblicos o privados,
como Camara de Comercie con funcién de conciliacion, notarias o todas ellas
cercanas al Gltimo domicilio del nifioc en Colombia por temas de competencia
territorial. Sin embargo, es pertinents indicar que las:audiencias con el [CBF séh un
poco demoradas teniendo en cuenta la cantidad masiva de reguerimienitos, por lo
gue estd tardando en fijar estas audiericias de conciliacién.

Es importante que tenga en cuenta que, de acuerdo con la Ley 2126 de 2021 en los
municipios donde el ICBF no hubiere designado un Defensor de Familia, la
competencia para adelantar tos tramites le corrésponde & la Comiisaria de Familia.

Si desea que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, por clialguiera de los
canales de atencién que tiene dlspuestos el Instituto, serd posible validar la
competencia y tomar su solicitud siempre y cuando cuente con los siguientes datos:
i) Nombres completos y ndmeros dé identificaciéh de las partes {padre, madre, y
menor de edad) ii) ultimo domicmo dei menor de-edad en Colombla (Clu_dad
nomenclatura de la vivienda) iif : (

o padreside Ta menares:de edad obhgaterm] 5 S 1My
en cuenta que el proceso con ICBF es demorado debido ala alta demanda de
Servicios gue tenemaos en este momento

Una vez presentada la solicitud, fas partes implicadas son citadas a audiencia de
conciliacién, con el propésito de que lleguen a un acuerdo Sin: embargo siuna de
las partes o todas se encontrara en el extranjero es posible realizarse:{a audiencia
maneta virtual de acuerdo con la Léy 2213 de 2022.
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Instituto ‘Colombiano de Bienestar Familiar
Deetin ‘%‘ P Fooenugd ode Llgras

Direccioh de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto.
CLASIFICADA

FAMILIAR

Ahora bien, en el evento, que no haya voluntad de conciliacién o se desconozca
totalmente el paradero cie la progenitora lo cual impide adelantar el tramite
conciliable, deberd usted acudir a la via judicial para que sea un Juez de Familia
quien dirima el conflicto. Tenga en cuenta que para dar inicio al trémite por la via
;ud|c1a| en caso de desconocer el paradero del progenitor-y/o sus datos de contacto,
‘sera necesarlo que Informe al Juez la situacién bajo la gravedad del juramento,

Es pertmente indicar que-gn este caso usted deberd adelantar el proceso por medio
de abdgado, a lo cual usted podrd otergar poder a este para gue la represente en el
proceso.

Por otro lado, es de informar que en caso tal que el usted no cuente con los recursos
econdmicos para. contratar los servicios de un abegado, usted podrd acudir a las
siguientes instituciones:

1. Dirlgu‘se a la Defensoria del Pueble Seccional més cercana y solicitar la asignacion
de un abogado de oficio, el cual es totalmerite gratuite, en donde también podran
prestarie la colabGracidn en la presentacion de dicha demanda. Se podra acceder a
la informacién de dicha entidad a través de [a pégina web oficial
www.defenseria,gov.co

2.Acudir ante los consultorios jurfdicos de universidades publicas o privadas que

estén avalados para este fipo de procesos, a fin de que brmden el apoyo que se&
requiera,

3.Acercarse ante el Centro Zonal del ICBF mds. cercano -al domicilio del menor de
edad, con el propdsite que el Defensor de Familia valide 1a posibilidad de prestarle
colaboracidn en la presentacion de la respectiva demanda dante el Juez competente,
es importante que tenga en cuenta que el Defensor de Familia podrd elaborar la
demanda vy radicarla para que sea asignada al juez, pero para las demas etapas
procesales,-deberd asumirlas a través de un abogado de confianza,

Finalmente, si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podra
contactarngs nuaevamente a través de los cana!es que: al final de este escrito se
detallan.

Esperamos de-esta manera haber resuelto sus inquietudes.
Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del [CBF, consuite

nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https:/iwww.ichf.gov.cofportafolio-de-servicios-icbf.  También podrd  solicitar

www.ichf.gov.co
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Para que sirva de legal notificacion se fija-hoy a los 05 dias del mes 'de_e_n_erd d82026, alas 08:00 A, M.,_po_r
el término de 5 dias habiles de.conformidad con el Decreto 491 de 2020 ¥ el Articulo 69. Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se cop:gera;s'urtid'a al finalizar el dia siguiente a! retiro del aviso.

Lingmargarm__
Coordinadora Gestion de Canales Ceéntro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfila hoy siendo las 05:00 P, M,
‘Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion: |ICBF Secretaria General
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Orientacién en.Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp; 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm y videollamada dé lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asf mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional;
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo ejectrénico: atencionalcludadano@ichf.gov.co v en fa péagina web

www.ichf.gov.co; opciones: Solicitudes PQRS,

Recuerde gue, si desea reportar un case por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes; lo podrad realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros carales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finaimente, ¢! ICBF realiza el tratamiento de dates personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misijonalidad, de conformidad con la Polftica de
Tratamiento de Datos Personsles del ICBF, |a cual puede:consultar en la pagina weh
bttps://www.ichf.gov.col. '

Cordialmente,

A MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora ‘Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién-de la informacién: CLASIFICADA.

Copla te ia. feticidn énvisda: al peticiohario. por e-mail

Elabord: Dieyo: Alejandro-Garo
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