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Sefior (a)

CIUDADANO (A)

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacidn en Cartelera de la Sede de la Direccién General

Radicado No:
12520000385491

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM

No. 1764856688
Respetado (a) Sefior (a),

En atencidn a la solicitud de fecha 28 de noviembre de 2025,
namero del asunto, mediante la cual indica, “£n el barrio Dulce Nol

registrada con el
mbre de Jesus, en

Corozal - Sucre, existe un menor de 15 ados; la familia lo sado lo echo de su
vivienda, ahora el nifio estd en la calle, sin corner y desprotegido dor sus familiares.

Hago el llamado al ICBF y Policia Nacional para que se presente en
se llama Karen Novoa”,

Con el presente nos permitimos informarle que la informacién sum
suficientemente clara para poder brindarle la orientacion o trémite
anterior, atentamente le solicitamos:

el sitio. La madre

inistrada no es lo
requerido; por lo

1. ¢Podria, por favor, indicar la direccion exacta o puntps de referencia

especificos donde se encuentra el menor en este momento? {
negocio, casa, parque, etc., en el barrio Dulce Nombre de Jestis, Co
2. ¢Tiene conocimiento del nombre del menor de edad?

3. iDesde cuadndo, aproximadamente, observa al menor
calle/fuera de su vivienda?

4, ¢Qué caracteristicas fisicas puede describir del menor (ropa

Ej. Frente a qué
rozal, Sucre).

en situacién de

que Heva, color,

estatura aproximada) para facilitar su identificacién por las autoridades?

5. ¢El menor se encuentra realizando algun tipo de actividad
vendiendo algo, etc.) o solo estd deambulando?
6. {Tiene conocimiento del nombre completo o algdn dato de ¢

direccidn) de la madre, Karen Novoa, o de otro miembro de |
hermanos) que haya estado involucrado en la expulsién?
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En caso de considerario pertinente, puede allegar los documentos gue estime
importantes para poder aclarar su peticién.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17
de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcidn de ponerse en contacto con nosotros a
través de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a continuacién,
para dar respuesta a esta comunicacion.

Si requieren informacién scbre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrédn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en |la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

- "YW\(_Q’
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencidén.
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Hoy se fija al 04 de diciembre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
finalizar el dia

1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo due esta notificacion surte al
siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez go
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy

siendo las

5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Ges‘t’ﬂ‘?‘%‘@h 518¥-E8ntro de Contacto
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