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Minoc Concesién de Carrealf
CORREO CERTIFICADO NACIONAL 7025

Ceniro Operatn: — JINESE

18143187

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917.9

Fecha Admision: 02/02/2026 09:20:48

AT

RA553804728C0

i
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xn‘mqu:n_.hu.mnmm__mmmnnnanao_an:

Ciudad:B0GOTAD.C,

Nombre/ Razén Social: INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR
Direccién:AVENIDA CARRERA BENO. 64C-75

FAMILIAR - ICBF - BOGOTA
NIT/C.C/T 1830099238

Teléfono:4377830 Cddiga Postal;111061000

Depto:BOGOTAD.C.

Cédigo Operativo:1111454

Nombref Razén Social: DIEGO FERNANDO SUAREZ CRISTANGHO

Direccién:CALLE 161 A#21 - 65 BARRIO LAS ORQUIDEAS LOCALIDAD
Tel:

USAQUEN APTO 402
Cédigo Postal:110131082
Depto:BOGOTAD.C.

Cddigo

Operativo:1111527
Ciudad:BOGOTADC,

Causal Devoluciones:

RE | Renusada h { Cermado * A 4
| NE] No existe N1 N2 No contactado — 5
[ NS] No reside FA| Fallecido ™

| NR] No reclamado w Apartado Clausurada — 4
| DE] Desconacico F Fuerza Mayor

| |Direccion erraga

Peso Fisico{grs):200

Firma nombre ¥/o sello de quien recibe;

c.c.
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Diog. Conteney : M_u_ﬂo /s QN
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Observaciones del n_v.\:i 1 OFICIO
|

Peso <n_=a_m=._no.ua_.__u
Peso Faciurado(grs):200
Valor Declarado:50

Valor Flete:$10.250
Costo de manejo:50
Valor Total:510.250 cop

Fecha de entrega:

Distribuidor:
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto %
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

OO0 O

Radicado No:

202612520000000401
Bogota, 06 de enero de 2026

Sefor:

DIEGO FERNANDO SUAREZ CRISTANCHO
Calle 161 A No. 21 - 65, barrio Las Orquideas, Localidad Usaquén, Apartamento 402
Ciudad :

ASUNTO: Anexo - Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) SIM No.
1764854165 (Para consultas cite este nimero)

Respetado(a) Sefor(a),

Respetado Sefior, Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido
su solicitud, de fecha 23 de diciembre del 2025, la cual ha sido registrada con el
nimero citado en el asunto, en el cual brinda informacién sobre las presuntas
irregularidades que se presentan dentro de un proceso que est§ gestionando la
Comisaria de Familia El Agrado - Huila.

Teniendo en cuenta su pretensién, le informamos que la calidad de ente regulador
de las Comisarias de Familia, no recae en el Instituto Colombiano de Bienestar

" Familiar, por mas que la competencia de este Ultimo, tenga como fin conocer e
intervenir en aquellos procesos relacionados con situaciones de riesgo y vulneracion
a los derechos de nifos, nifias y adolescentes; no obstante, dicha facultad para
vigilar, investigar e iniciar acciones disciplinarias en contra de los funcionarios de las
Comisarfas de Familia, recae en el ente rector, que para el caso concreto son las
Alcaldias Municipales y Distritales y/o Personerias del lugar donde se presenten los
hechos, en virtud del numeral 7 del articulo 32 de la ley 2126 de 2021, y los
numerales 42 y 52 del articulo 210 de la ley 1098 de 2006. En consecuencia, es
importante indicarle que de conformidad con lo sefialado en el articulo 21 de la Ley
1755 del 30 de junio de 2015, su solicitud se remite a la Alcaldia Municipal de El
Agrado Huila, para que en su calidad de ente rector, realicé la investigacién a la que
haya lugar, en caso que se hubiese incurrido en un incumplimiento a los deberes
establecidos en el articulo 38 de la ley 1952 de 2019; de la misma forma, seran ellos

. los encargados de informarle sobre las acciones adelantadas y demé&s actuaciones
realizadas ante el reporte.

www.icbf.gov.co

(@] @icbfcotombiaoficial %) @1csreolombia (&) @icbicotombiaoicial &2 1cBFColombia
. Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Instituuto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciliz De la Fuente de Lleras

Direc:ion de Servicios y Atencion

Grup de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLAS|FICADA

Si rixquiere informacién sobre programas, tramites y servicios del |ICBF, consulte
nueitro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:-
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También  podra  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
traviis de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viarnes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000)-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del
corrizo  electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en |a pagina web
wwu..icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

Recl.erde que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los rifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina web

http::://www.icbf.gov.co/.

Corclialmente,

: D
LIN/i\ MARGARITA PEREZ ARANGO
Coci'dinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Dire¢ccién de Servicios y Atencién.

Clasifii:acién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio / Anexo: 01 Folio.

Articuio 21. Funcionario sin competencia. 5i |a autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara
de inmediato al interesado si este actUa verbalmente, o dentro de los cinco (5) dlas siguientes al de la recepcién, si
obrd jior escrito. Dentro del término sefialado remitiré |a peticién al competente y enviaré copla del oficio remisario
al pet cionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la recepcién de la peticién por la
autori:lad competente.

www.ichf.gov.co

@ichicolombiaoficial @ICBFColombia

16} @icbicolombigoficial

ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080

leléfono: 4377630 - Colombia Pagina2de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

0 0

Radicado No:
202612520000002101
Bogotd, 06 de enero de 2026

Seﬁores:,
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL AGRADO HUILA

Correo electrénico: alcaldia@elagrado-huila.gov.co

ASUNTO: Anexo - Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) SIM No.
1764854165 (Para consultas cite este nimero)

Respetuoso saludo, En atencién a la solicitud de fecha 23 de diciembre del 2025,
registrada con el nimero del asunto, presentada por el sefior DIEGO FERNANDO
SUAREZ CRISTANCHO, en la cual informa presuntas irregularidades de la
Comisaria de Familia de El Agrado - Huila, dentro del proceso de restablecimiento
de derechos que se adelanta a favor de su hijo menor de edad.

Frente a la pretension informada por el peticionario, es importante precisar que las
Comisarias de Familia hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, de
acuerdo con lo establecido en la ley 72 de 1979. La calidad de ente regulador de las
mencionadas entidades, no recae en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
por mas que la competencia de este Gltimo, tenga como fin conocer e intervenir en
aquellos procesos relacionados con situaciones de riesgo y vulneracién a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes; no obstante, dicha facultad para vigilar,
investigar e iniciar acciones disciplinarias en contra de los funcionarios de las
Comisarias de Familia, recae directamente en el ente rector, gue para el caso
concreto son las Alcaldias Municipales y Distritales y/o Personerfas del lugar donde
se presenten los hechos, en virtud del numeral 7 del articulo 32 de la ley 2126 de
2021, y los numerales 42 y 52 del articulo 210 de la ley 1098 de 2006.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 y lo expuesto en los parrafos anteriores, le trasladamos la solicitud para las

acciones pertinentes y respuesta a la ciudadana dentro del marco de sus
competencias.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al enlace;
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. =~ También  podrédn  solicitar

www.ichf.gov.co
{5} @icbfcolombiaoficial @ICBFCalombia (&) @icbicolombiaoficial {75} 1c8FColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de febrero del 2026, a las 08:00 A. M., por el
término de ! dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo tjue la presente notificacién se CM] finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
Lin['a\’Margarita PérezArango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia c 2 Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lin&ﬁérgarit%?ﬁngo

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrdn comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pé&gina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifos, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la pagina

web: https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

Direccién de Servicios y atencién - Secretaria General
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotda, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Daniela Osario / Anexo: 09 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informaré
de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviaré copia del oficio remisorlo
al peticlonario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa sigulente a la recepcién de la peticién por la
autoridad competente.

www.icbf.gov.co
B3] @ICBFColombia

(G} @icbicolombiaoficial

163 @icbicolombiaoficial g@ ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General 01 8000 91 808D

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina 2 de 2






