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ASUNTO: Inconformidad Personal contra Colaborador SIM N

Respetada sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud n
noviembre de 2025, registrada con el ndmero del asunto, mediar
“(...) En la regional Putumayo, en el recorrido de la Hormiga y otr
en Mocoa hay una funcionaria de ICBF llamada Y.P. quien esta arrs
hogar, ella sabiendo que el conductor con nombre C.M. tiene su
Narifio, no le importa sostener una relacion con él {...)"; con
permitimos informarle que:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, es la en
colombiano que trabaja por la prevencidn y proteccién integr.

Radicado No:
12520000385981

b. 1764853632

emitida el 26 de
te la cual indica:
os dias laborados
smetiendo con mi
familia en Pasto,
el presente nos

tidad del estado
al de la primera

infancia, y adolescencia, el fortalecimiento de los jéovenes y las fan‘fias en Colombia,

brindando atencion especialmente a aquellos en condicion
inobservancia o vulneracién de sus derechos, llegando con
estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 21
en todo el pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, de manera atenta nos permitimos
informacién puesta en conocimiento es un asunto de caracter
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constituye falta disciplinaria a la luz de lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1952
de 2019.

Por lo anterior, es pertinente que se dirija directamente a las entidades u
organismos competentes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https.//www.icbf.gov,.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la llnea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podré comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de
los niflos, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, ia cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direcciéon de Servicios y Atencion.
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Hoy se fija al 03 de diciembre de 2025, a las 11:00 A.M,, segin io establecido en el Ariculo 69 Ley

1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
siguiente al retiro del aviso.

Linla‘ﬁilargarita Pérei Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy

siendo las

5:00 PM.
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