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Instituto Colombiane de Bienestar Familiar

Ceciila De la Fuentes de Lleras

‘Pireccion de Servicios y Atencion . .
_ 'G__!_-'_upo de G_e'st'ion de Canales Centro de Contacto EATEIAR

CLASIFICADA

Al contestar cite este numero

AR AREREATHEAN

_ Radicada No:
202512520000395141

‘Bogotd, 10 de diciembre de 2025

Seficra;

NATALIA ANDREA GUISAO CARDONA
Carrera 28 A No. 38 F - 64, barrio La Milagrosa
Medellin -~ Antioquia )

ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No., 1764851625 55 o i i

Respetada sefiora;

Con toda atencidén nos permitimos informarie que hemos recibido su solicitud de
fecha 25 .de noviembre de 2025, la cual ha guedado registrada con el nmero de}
asunto, en la que solicita constancia de la consulta realizada ‘al SIM No.
1764851625.

De acuerdo con su solicitud enviamos la infermacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en dos {2) folios, mediante los cuales se registrd el
reporte realizade por usted.

Sl reguiere informacién sobre pregramas, tramites y servicios del [CBF, consulte
nuestro portafolic de servicios en la pégina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov,cofportafolio-de-servicios-icbf. También  podrd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos. 0 sugerencias a

través de la.linea de WhatsApp: 320239 1685, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00

pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, ilamada en linea de lunes
a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am a
.6:06 pm, asi mismo, podré comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
'8000-91-8080 de lunes a vierries de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través. de|
correo  electronico;  atencionalciudadeno@icbf.gov.co vy en la pégina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la
semana.

www.ichf.gov.co

@LEFColombia

) '@iEbfcg'[_c:mbiauﬁc.iat" E @v chicolombizalicial

Linea gratuita nacional ICBF
~ Sude Direction General 01 BOOO 91 BOGY
Telgfono: 4377630 - Colombia Pagina 1 de 2



~ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Leciiis De la Fuente de Lsray
Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24.
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos. personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Polftica. de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.coy/.

Cordialmente,

e
LiNA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencidn.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elahord: Dejssy Barrios / Revisé: Carlos Contreras / Anexo: 2. Folios

- Pard que sirva de legal notificacion se f_ija_-_th'_'Ei:.65}_{:}_____5__@{%83 del mes de
| eltérmino:de5.dias habiles de conformidad.con:él-Decréto:494de 202
advirtiendo que la presente notificacién se ¢

y 1437.de 2011, -
tiro ded avigo,

Liha Margarita Pérez Arango | __
Coordinadora Gestion de‘Canales Centro de Contacto L
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secrétaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfijahoy ___siendo las.05:00 P:M,

Liha Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de.Contacto
~ Direccion Servicios y-Atencién ICBF Secretaria General
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