Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lle

Direccién de Servicios y Atenciéon
CLASIFICADA

P
BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

TR

Radicado No: 202512520000381141

Bogotd D.C, 2025-11-27

Senor{a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion
SIM No. 1764851464

Respetado(a) sefior(a):

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibidg
de fecha 25 de noviembre de 2025, la cual ha sido registrada cq
citado en el asunto, en la que brinda informacién adicional para
menor de edad mencionada en el reporte, quien actualmente ci
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos ante el
la Comisaria de Familia.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria
Familia de Yumbo (Valle del Cauca), toda vez que es la entid;
de verificar su peticién y brindar respuesta, dando cumplimiento
de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servici
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresan
https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También pag
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asf mismo, podré com
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-21-8080 de lunes a visg
am a 500 pm y contactammos a través del correo

wwwv.ichf.gov.co

Ticbl afieia [+1le ichicotormnant CBFI
Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.6G4c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia
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Direccion de Servicios y Atencién

CLASIFICADA PAMILIAR

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

- )
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Carlos Contreras / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21, Funcionario sin competencia, Si la autoridad a quien se dirige la peticidn no es la competente,
informard de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al
de ]a recepcion, si obré por escrite. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario, Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticién por la autoridad competente.

Hoy se fija al 28 de noviembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Artfculo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion |CBF Sede Nacional

wwrwiohi.gov.co
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Radicado No: 202512520000381151

Bogot4 D.C, 2025-11-27

Sefiores:
COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA DE YUMBO (VALLE DEL CA
Correo electrénico: comisariaprimeradefamilia@yumbo.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién ¢
SIM No. 1764851464

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 25 de noviembre de 2025, regi
nimero del asunto, presentada por un{a) CIUDADANG(A), en Ig
informacién adicional para el caso de la menor de edad men

escrito,
Restabiecimiento de Derechos ante su despacho.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienesta
tiene competencia para el trdmite de la solicitud en mencion,
realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimien
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyd el Titul
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servici
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, in
enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Taml
solicitar Orientaciéon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado de 8:f
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y \
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podran com
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a vie
am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo

www.ichf gov.co
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atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://fwww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccidn General - Metrdpolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfano: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

BI EN ESTAR Clasificacion de la informaciin: CLASIFICADA
FAMILIAR

GO
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“‘ ‘ Direccién de Servicios y atencidon — Secretaria General

Elaboré: Carlos Contreras / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige |a peticién no es la competente,
infermard de inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcidn, si obrd por escrito. Dentro de! término sefialado remitird la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a ia
recepcion de la peticion por |z autoridad competente.
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